Anexa I.39 Ghidul comisiilor de evaluare internă


UNIVERSITATEA „ŞTEFAN CEL MARE” DIN SUCEAVA

PROCEDURĂ

privind auditarea internă a

Rapoartelor de autoevaluare a programelor de studii

1. SCOPUL PROCEDURII

Examinarea sistematică, independentă şi documentată a Rapoartelor de autoevaluare a programelor de studii pentru a determina măsura în care acestea respectă structura recomandată şi modul în care sunt îndeplinite Cerinţele normative obligatorii, Standardele de referinţă şi indicatorii de performanţă prevăzuţi în Metodologia de evaluare externă, standardele specifice domeniului evaluat.

2. DOMENIUL DE APLICARE

Procedura se aplică pentru auditul intern al tuturor programelor de studii (licenţă / master) care urmează a fi transmise ARACIS sau altor organisme, în vederea autorizării provizorii, acreditării sau certificării periodice, la intervale de cinci ani, a calităţii academice a serviciilor de învăţământ şi cercetare din universitate.

3. DOCUMENTE DE REFERINŢĂ

HG 404/2006 privind organizarea studiilor de licenţă şi aprobarea listei domeniilor şi specializărilor din cadrul acestora;

Legea 87/2006 privind aprobarea OUG 75/2005 referitoare la asigurarea calităţii educaţiei;

Legea 288/2004 privind organizarea studiilor universitare;

Ordin 3617/2005 privind aplicarea generalizată a Sistemului European de Credite Transferabile

ARACIS – Metodologia de evaluare externă, standardele de referinţă, lista indicatorilor de performanţă, standarde de calitate specifice domeniului evaluat.
4. DEFINIŢII ŞI PRESCURTĂRI

Standardele sunt formulate în termeni de reguli sau rezultate şi definesc nivelul minim obligatoriu de realizare a unei activităţi.

Standardele de referinţă sunt acele standarde care definesc un nivel optimal de realizare a unei activităţi de către universitate, pe baza bunelor practici existente la nivel naţional, european sau mondial. Standardele de referinţă sunt specificate fiecărui program de studii, sunt opţionale şi se situează peste nivelul minimal.

Indicatorul de performanţă reprezintă un instrument de măsurare a gradului de realizare a unei activităţi desfăşurate în universitate prin raportare la un  standard.

CEAC – Comisia de Evaluare şi Asigurare a Calităţii

DAC – Direcţia de Asigurare a Calităţii

MECT – Ministerul Educaţiei, Cercetării şi Tineretului

PS – Program de studii

PI – Plan de învăţământ

PA / FD – Programa analitică / Fişa disciplinei

RP / CS – Responsabil de Program de studii / Coordonator de program de studii / specializare

CAF – Consiliul Academic al Facultăţii

SO -  Standarde ocupaţionale

5. DESCRIEREA PROCEDURII

I. CEAC primeşte Raportul de autoevaluare cu cel puţin o săptămână înainte de data înaintării acestuia la Organismul de evaluare externă.

II. Se depune Raportul pe suport de hârtie, precum şi anexele pe suport digital (CD).

III. Se completează o cerere, conform Anexei 1, care se înregistrează la Secretariatul CEAC.

IV. CEAC numeşte o comisie de audit formată din trei membri din care cel puţin doi fac parte din corpul de auditori interni ai USV. Primul auditor este şi preşedintele comisiei, auditorul 2 trebuie să fie specialist în domeniul programului de studii (după caz poate fi şi auditor extern din altă universitate) şi un auditor student (membru al CAF sau reprezentant al organizaţiilor studenţeşti din USV), conform modelului de decizie din Anexa 2.

V. Comisia de audit verifică Raportul de autoevaluare consemnând constatările în Formularul de audit, Anexa 3, având în vedere legislaţia în vigoare şi cerinţele ARACIS.
VI. Comisia de audit întocmeşte Raportul de audit, consemnează rezultatele şi întocmeşte eventual o listă de observaţii.

VII. CEAC transmite Raportul şi lista de observaţii coordonatorului de program de studii.

VIII. Dacă la rubrica constatări apar păreri diferite ale membrilor comisiei, privind conţinutul raportului, acestea se vor consemna în Formularul de audit sub semnătura auditorilor.

IX. Dacă în Raportul de audit sunt consemnate neconformităţi, acestea vor fi rectificate în raportul de autoevaluare de coordonatorul de program de studii şi apoi vor fi prezentate preşedintelui Comisiei de audit. Acesta va prezenta concluziile finale ale raportului de audit spre avizare, comisiei CEAC.

X. Raportul de autoevaluare internă, care a primit aviz favorabil din partea CEAC, va fi supus aprobării Senatului Universităţii, împreună cu toate anexele.

6. ANEXE

Anexa 1 – Cerere privind auditul intern al unui program de studii

Anexa 2 – Decizia de numire a comisiei de audit

Anexa 3 – Raportul comisiei de audit

7. ÎNREGISTRĂRI

Câte un exemplar din toate documentele întocmite se înregistrează şi se păstrează în arhiva CEAC USV.

Anexa 1

Nr. înreg. CEAC …............/ ….............

UNIVERSITATEA „ŞTEFAN CEL MARE” DIN SUCEAVA

FACULTATEA ………………………………….

     

CATEDRA.............................................................
Tipul programului de studii (licenţă / master)

Domeniul …………………………………………...................................
Denumirea programului de studii…………………...................................
CERERE PRIVIND AUDITUL INTERN


Subsemnatul ………………………………, cadru didactic la Facultatea ……………………………, Catedra ……………………………………………, în calitate de coordonator al programului de studii denumit  …………………………………............., solicit auditarea acestui program în vederea autorizării provizorii / acreditării / certificării periodice la interval de cinci ani.


Anexez Raportul de autoevaluare a acestui program de studii precum şi anexele justificative pe suport digital (CD).
Data………






Semnătura,

Date persoană de contact din partea facultăţii:
telefon:

e-mail:

Anexa 2

UNIVERSITATEA „ŞTEFAN CEL MARE” DIN SUCEAVA

Comisia de Evaluare şi Asigurare a Calităţii



Nr……./ …….
DECIZIE nr..........
de numire a comisiei de audit a

Raportului de autoevaluare a programului de studii


Se numeşte comisia de audit a Raportului de autoevaluare a Programului de studiu…………………………………........................................................................................
transmis de Facultatea  ………………………...............
Catedra …………………………………………….......
Comisia de audit intern va fi formată din:

1. Auditor  - cadru didactic …………………………………

2. Auditor -  cadru didactic ………………………………………..

3. Auditor – student ………………………………………..

  Data







                                                                                                                ………………                  









Preşedinte CEAC,







Prof.univ. dr.ing. Adrian GRAUR

Anexa 3

UNIVERSITATEA „ŞTEFAN CEL MARE” DIN SUCEAVA  
                                                                        

Comisia de Evaluare şi Asigurare a Calităţii

RAPORTUL COMISIEI DE AUDIT

PRIVIND EVALUAREA PROGRAMULUI DE STUDIU
Comisia formată din:

1.

2.

3.

numită prin decizia CEAC din data de …………. a întocmit Raportul privind auditarea internă a Programului de studiu……………………………......................................................................... cu următoarea structură:

CERINŢELE NORMATIVE OBLIGATORII*

1. CADRUL JURIDIC DE ORGANIZARE ŞI FUNCŢIONARE

	CADRUL JURIDIC DE ORGANIZARE ŞI FUNCŢIONARE

	Cerinţa***
	Precizări privind îndeplinirea cerinţelor
	Observaţii

	
	Auditor 1
	Auditor 2
	Auditor 3
	

	1a
	
	
	
	

	1b
	
	
	
	

	1c
	
	
	
	

	1d
	
	
	
	


2.PERSONALUL DIDACTIC
	PERSONALUL DIDACTIC

	Cerinţa
	Precizări privind îndeplinirea cerinţelor
	Observaţii

	
	Auditor 1
	Auditor 2
	Auditor 3
	

	2a
	
	
	
	

	2b
	
	
	
	

	2c
	
	
	
	

	2d
	
	
	
	

	2e
	
	
	
	

	2f
	
	
	
	

	2g
	
	
	
	

	2h
	
	
	
	

	2i
	
	
	
	

	2j
	
	
	
	

	2k
	
	
	
	

	2l
	
	
	
	

	2m
	
	
	
	

	2n
	
	
	
	

	2o
	
	
	
	

	2p
	
	
	
	

	2r
	
	
	
	


3. CONŢINUTUL PROCESULUI DE ÎNVĂŢĂMÂNT

	CONŢINUTUL PROCESULUI DE ÎNVĂŢĂMÂNT

	Cerinţa
	Precizări privind îndeplinirea cerinţelor
	Observaţii

	
	Auditor 1
	Auditor 2
	Auditor 3
	

	3a
	
	
	
	

	3b
	
	
	
	

	3c
	
	
	
	

	3d
	
	
	
	

	3e
	
	
	
	

	3f
	
	
	
	

	3g
	
	
	
	

	3h
	
	
	
	

	3i
	
	
	
	

	3j
	
	
	
	

	3k
	
	
	
	

	3l
	
	
	
	


4. STUDENŢII

	STUDENŢII

	Cerinţa
	Precizări privind îndeplinirea cerinţelor
	Observaţii

	
	Auditor 1
	Auditor 2
	Auditor 3
	

	4a
	
	
	
	

	4b
	
	
	
	

	4c
	
	
	
	

	4d
	
	
	
	

	4e
	
	
	
	

	4f
	
	
	
	

	4g
	
	
	
	

	4h
	
	
	
	

	4i
	
	
	
	

	4j
	
	
	
	

	4k
	
	
	
	

	4l
	
	
	
	


5. CERCETAREA ŞTIINŢIFICĂ
	CERCETAREA ŞTIINŢIFICĂ

	Cerinţa
	Precizări privind îndeplinirea cerinţelor
	Observaţii

	
	Auditor 1
	Auditor 2
	Auditor 3
	

	5a
	
	
	
	

	5b
	
	
	
	

	5c
	
	
	
	

	5d
	
	
	
	

	5e
	
	
	
	

	5f
	
	
	
	


6. BAZA MATERIALĂ
	BAZA MATERIALĂ

	Cerinţa
	Precizări privind îndeplinirea cerinţelor
	Observaţii

	
	Auditor 1
	Auditor 2
	Auditor 3
	

	6a
	
	
	
	

	6b
	
	
	
	

	6c
	
	
	
	

	6d
	
	
	
	

	6e
	
	
	
	

	6f
	
	
	
	

	6g
	
	
	
	

	6h
	
	
	
	


7. ACTIVITATEA FINANCIARĂ
	ACTIVITATEA FINANCIARĂ

	Cerinţa
	Precizări privind îndeplinirea cerinţelor
	Observaţii

	
	Auditor 1
	Auditor 2
	Auditor 3
	

	7a
	
	
	
	

	7b
	
	
	
	

	7c
	
	
	
	

	7d
	
	
	
	

	7e
	
	
	
	

	7f
	
	
	
	

	7g
	
	
	
	

	7h
	
	
	
	


8. ACTIVITATEA MANAGERIALĂ ŞI STRUCTURILE INSTITUŢIONALE
	ACTIVITATEA MANAGERIALĂ ŞI STRUCTURILE INSTITUŢIONALE

	Cerinţa
	Precizări privind îndeplinirea cerinţelor
	Observaţii

	
	Auditor 1
	Auditor 2
	Auditor 3
	

	8a
	
	
	
	

	8b
	
	
	
	

	8c
	
	
	
	

	8d
	
	
	
	

	8e
	
	
	
	

	8f
	
	
	
	


STANDARDELE ŞI INDICATORII DE PERFORMANŢĂ**

	Standard
	Indicator de performanţă
	Constatări
	Observaţii

	
	
	Auditor 1
	Auditor 2
	Auditor 3
	

	S.A.1.1.
	I.P.A.1.1.1.
	
	
	
	

	
	I.P.A.1.1.2.
	
	
	
	

	
	I.P.A.1.1.3.
	
	
	
	

	S.A.1.2.
	I.P.A.1.2.1.
	
	
	
	

	
	I.P.A.1.2.2.
	
	
	
	

	
	I.P.A.1.2.3.
	
	
	
	


	Standard
	Indicator de performanţă
	Constatări
	Observaţii

	
	
	Auditor 1
	Auditor 2
	Auditor 3
	

	S.A.2.1.
	I.P.A.2.1.1.
	
	
	
	

	
	I.P.A.2.1.2.
	
	
	
	

	
	I.P.A.2.1.3.
	
	
	
	

	
	I.P.A.2.1.4.
	
	
	
	


	Standard
	Indicator de performanţă
	Constatări
	Observaţii

	
	
	Auditor 1
	Auditor 2
	Auditor 3
	

	S.B.1.1.
	I.P.B.1.1.1.
	
	
	
	

	
	I.P.B.1.1.2.
	
	
	
	


	Standard
	Indicator de performanţă
	Constatări
	Observaţii

	
	
	Auditor 1
	Auditor 2
	Auditor 3
	

	S.B.1.2.
	I.P.B.1.2.1.
	
	
	
	

	
	I.P.B.1.2.2.
	
	
	
	

	
	I.P.A.1.2.3.
	
	
	
	


	Standard
	Indicator de performanţă
	Constatări
	Observaţii

	
	
	Auditor 1
	Auditor 2
	Auditor 3
	

	S.B.2.1.
	I.P.B.2.1.1.
	
	
	
	

	
	I.P.B.2.1.2.
	
	
	
	

	
	I.P.B.2.1.3.
	
	
	
	

	
	I.P.B.2.1.4.
	
	
	
	

	
	I.P.B.2.1.5.
	
	
	
	


	Standard
	Indicator de performanţă
	Constatări
	Observaţii

	
	
	Auditor 1
	Auditor 2
	Auditor 3
	

	S.B.3.1.
	I.P.B.3.1.1.
	
	
	
	

	
	I.P.B.3.1.2.
	
	
	
	

	
	I.P.B.3.1.3.
	
	
	
	


	Standard
	Indicator de performanţă
	Constatări
	Observaţii

	
	
	Auditor 1
	Auditor 2
	Auditor 3
	

	S.B.4.1.
	I.P.B.4.1.1.
	
	
	
	

	
	I.P.B.4.1.2.
	
	
	
	

	
	I.P.B.4.1.3.
	
	
	
	


	Standard
	Indicator de performanţă
	Constatări
	Observaţii

	
	
	Auditor 1
	Auditor 2
	Auditor 3
	

	S.C.1.1.
	I.P.C.1.1.1.
	
	
	
	

	
	I.P.C.1.1.2.
	
	
	
	


	Standard
	Indicator de performanţă
	Constatări
	Observaţii

	
	
	Auditor 1
	Auditor 2
	Auditor 3
	

	S.C.2.1.
	I.P.C.2.1.1.
	
	
	
	

	
	I.P.C.2.1.2.
	
	
	
	


	Standard
	Indicator de performanţă
	Constatări
	Observaţii

	
	
	Auditor 1
	Auditor 2
	Auditor 3
	

	S.C.3.1.
	I.P.C.3.1.1.
	
	
	
	

	
	I.P.C.3.1.2.
	
	
	
	


	Standard
	Indicator de performanţă
	Constatări
	Observaţii

	
	
	Auditor 1
	Auditor 2
	Auditor 3
	

	S.C.4.1.
	I.P.C.4.1.1.
	
	
	
	

	
	I.P.C.4.1.2.
	
	
	
	

	
	I.P.C.4.1.3.
	
	
	
	

	
	I.P.C.4.1.4.
	
	
	
	


	Standard
	Indicator de performanţă
	Constatări
	Observaţii

	
	
	Auditor 1
	Auditor 2
	Auditor 3
	

	S.C.5.1.
	I.P.C.5.1.1.
	
	
	
	

	
	I.P.C.5.1.2.
	
	
	
	

	
	I.P.C.5.1.3.
	
	
	
	

	
	I.P.C.5.1.4.
	
	
	
	


	Standard
	Indicator de performanţă
	Constatări
	Observaţii

	
	
	Auditor 1
	Auditor 2
	Auditor 3
	

	S.C.6.1.
	I.P.C.6.1.1.
	
	
	
	


	Standard
	Indicator de performanţă
	Constatări
	Observaţii

	
	
	Auditor 1
	Auditor 2
	Auditor 3
	

	S.C.7.1.
	I.P.C.7.1.1.
	
	
	
	


	Standard
	Indicator de performanţă
	Constatări
	Observaţii

	
	
	Auditor 1
	Auditor 2
	Auditor 3
	

	S.C.8.1.
	I.P.C.8.1.1.
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CONCLUZII S1 LISTA DE OBSERVATII

..................................................................................................................
..................................................................................................................
..................................................................................................................
..................................................................................................................
..................................................................................................................
..................................................................................................................
..................................................................................................................
..................................................................................................................
..................................................................................................................
..................................................................................................................

..................................................................................................................

Data:

§ Numele si Prenumele Semnitura |
Auditor 1

Auditor 2
Auditor 3

Nota:

* La partea din Raportul de audit intern al programului de studiu referitoare la ,.Cerinte
normative obligatorii” se va mentiona daci respectiva cerinti este indeplinitd sau nu.

** La partea din Raportul de audit intern al programului de studii referitoare la “Standardele i
indicatorii de performantd” se va preciza nivelul de atingere a indicatorilor de performanti.
respectiv Nivelul Minim, Ref 1 sau Ref 2.

***Metodologia de evaluare externa.

Prezenta procedurd a fost discutata si aprobati in sedinta comund DAC si CEAC
din data de 15.11.2007

_ Aprobat Verificat CEAC Elaborat DAC )
Nume orof dfienc;z: Graur conf.dr.ing. C.Popa prof.dr.ing. M.Ciobanu |

12.11.2007

Semnitura

-} 16.11.2007 15.11.2007

Revizia
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