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Invagamantul, sub aspectul cunostintelor furnizate, al relevantei lor, al abilititilor pe care le
formeaza, al investitiilor pe care le cultiva, al cercetirilor stiintifice si al solutiilor practicabile pe
care le produce, condifioneazi astizi performantele, competitivitatea si bunistarea.

Calitatea invitdmantului, in contextul globalizirii societatii, nu poate fi judecatd fird
standarde educafionale, comune pentru diferite profesii si specializiri, fird proceduri fiabile de
asigurare a calitatii.

Asigurarea calitfii este un proces colectiv prin care universitatea noastra, ca o comunitate
academici, se asigurd ca standardul diplomelor sale si al calitifii procesului instructiv-educativ se
mentine la nivelul fixat prin misiunea universititii.

in scopul atingerii acestui obiectiv major, universitatea trebuie si-si mentini sistemul de
management al calitdtii universitare prin care si ne convingem pe noi, pe studenti si organizatiile
externe ca:

» diplomele si certificatele acordate la incheierea studiilor, deschid pentru studenti
perspectiva unei prezente profesionale competitive, pe piata interna §i internationala a
muncii, creeazi premise favorabile pentru obtinerea statutului social si material-
financiar, tintit de acestia, prin efectuarea studiilor in universitatea noastri;

= obiectivele tuturor specializirilor sunt stabilite in mod corespunzitor;

* mijloacele si resursele disponibile pentru atingerea acestor obiective, sunt adecvate;

* activitatea academicd proprie se situeazi la nivelul standardelor academice si

profesionale stabilite.

Scopul sistemului de management al calititii nu este numai garantarea unei calitati
corespunzitoare a proceselor ci si imbunétitirea continua a calitétii acestora.

Pentru a intifi si consolida reputatia si performanta universititii noastre este esential ca
intreg personalul didactic si nedidactic si adere la politica si procedurile calitaii, iar procesul de
invatdmant, cel de cercetare cét si serviciile sa fie indreptate spre excelenta.

In aceste sens se vizeaza:
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PRINCIPIUL EXCELENŢEI

 

Toate procesele şi activităţile din universitate să 

fie orientate spre excelenţă.
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PLEDOARIE PENTRU CALITATE


Dacă se doreşte ca învăţământul din universitate să devină şi să rămână eficient, trebuie continuate reformele / schimbările. Conceptul de schimbare vizează viitorul, care este necunoscutul. Fiecare acţiune a schimbării produce o serie de reacţii şi probabil viitoare acţiuni.

Există grupări care încearcă să micşoreze volumul schimbării care va apărea. Unii se simt bine, foarte confortabil în felul în care decurg lucrurile. 


Conducerea schimbării implică schimbarea obiceiurilor, a comportamentului şi a atitudinii despre modul în care trebuie îndeplinite îndatoririle de serviciu. Schimbarea implică risc şi orice universitate care nu se adaptează oportunităţilor şi mediilor de schimbare poate fi condamnată la mediocritate. Cine susţine că totul e perfect se va confrunta cu lipsa de credibilitate. Aceasta pentru că, inevitabil, cine acţionează face şi greşeli. Şi dacă nu se vorbeşte despre aceste greşeli înseamnă că ori nu îţi dai seama de ele, ori nu vrei să schimbi nimic.

Managementul calităţii  nu înseamnă să faci o impresie bună, ci să-ţi evaluezi real potenţialul şi să-ţi îmbunătăţeşti performanţele. Acest principiu trebuie să fie valabil pentru orice angajat al universităţii. Cine îşi asumă o responsabilitate este gata să facă tot ce îi stă în putinţă pentru realizarea obiectivului său şi astfel câştigă încredere.

Introducerea sistemului de management al calităţii în universitate este determinată de orientarea spre performanţă a tuturor activităţilor şi de creşterea competitivităţii acestora, cât şi de crearea şi dezvoltarea unei culturi a calităţii, atât în privinţa personalului propriu, cât şi în rândurile studenţilor.

Se asigură în acest fel o pregătire la un înalt nivel a studenţilor şi alinierea la practica şi standardele instituţiilor de învăţământ superior din România, din Europa şi de ce nu din întreaga lume. Se va întări astfel dimensiunea internă şi internaţională a universităţii noastre. 

În toate activităţile noastre, dominante trebuie să fie moralitatea, profesionalismul, inteligenţa, bunul simţ, conştiinciozitatea, consecvenţa, eficienţa, imaginaţia, inspiraţia, logica, optimismul, perseverenţa, responsabilitatea, tactul, voinţa, comunicarea, credibilitatea, curajul. 

Universitatea, prin natura activităţii ei, trebuie să stabilească contacte, legături, comunicări, schimburi de experienţă pentru a îndeplini cu succes programele de învăţare şi a stabili parteneriate între studenţi, grupuri de profesori, personal auxiliar, grupuri sindicale, aceste contacte fiind foarte benefice tocmai datorită posibilităţilor de comunicare care se creează. Scopul acestor parteneriate vizează dezvoltarea diferitelor obiective, pe termen scurt, mediu sau lung, ceea ce dă posibilitatea ca prin efort concentrat să se poată obţine rezultate spectaculoase. Calitatea trebuie să ocupe un rol primordial în actul de predare -învăţare-evaluare şi de aceea conceperea clară, precisă, fără ambiguităţi a programelor de studiu trebuie să conducă actul educaţional la standarde ridicate.

Acest lucru este posibil doar prin unitatea şi claritatea obiectivelor, ţinând seama de necesităţile individuale ale studenţilor şi ale tuturor celor care necesită instruire. Tot ceea ce apare nou trebuie asimilat pentru ca orice modificare sau descoperire să fie folosită la adevărata ei valoare. 

Procesul de învăţământ trebuie să reflecte corect şi la timp schimbările necesare pentru buna lui funcţionare.

Pentru a satisface astfel nevoia de instruire, utilizarea unui complex echilibrat de indicatori de performanţă oferă un mijloc eficient de comunicare a cerinţelor şi de monitorizare a performanţei.

[image: image4.png]Anexa 1.46 Manualul calitatii, editia 2000 - 2007

UNIVERSITATEA ,,STEFAN CEL MARE” DIN SUCEAVA

MANUALUL CALITATII

Gradul didactic Semnitura ﬂ
Numele si prenumele |
| Aprobat | Prof. univ. dr.ing. A. GRAUR | RECTOR | 10 Ian.2008

Verificat | Conf. univ. dr. ing.Cezar POPA | Presedinte | 15 Nov.2007
‘ CEAC
Elaborat | Prof. univ. dr. ing. M. CIOBANU 2007
DAC





[image: image2.png]* introducerea de noi abordiri ale procesului de predare-invitare, la care accentul sa

fie pus pe cresterea interactivititii cursurilor si pe actualizarea informatiei;

= s3 se foloseasci sisteme de evaluare a cunostintelor dobandite de studenti bazate pe

testarea abilititii acestora de a prelucra informatia primiti si mai putin pe
capacitatea lor de memorare;

* implementarea principiilor eticii profesionale in toate compartimentele

universitatii.

Mai angajez sd pun in aplicare aceastd politica, sd pun la dispozitie resursele materiale,
informationale si financiare necesare - in limita disponibilului existent la un moment dat, prin
proiectia de buget - si mobilizez intreg personalul universitatii in vederea atingerii obiectivelor
propuse.

Politica devine obligatorie din momentul semndrii ei.
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REGULAMENT DE ORGANIZARE ŞI FUNCŢIONARE  A  DIRECŢIEI  DE ASIGURARE A CALITĂŢII (DAC)

     0. VIZIUNEA DAC este rezultată din politica în domeniul calităţii în învăţământul superior, declarată de Rectorul universităţii şi constă din dezvoltarea unui nou model de gândire şi conduită profesională a membrilor comunităţii academice, a studenţilor şi personalului administrativ, având ca ţel final îmbunătăţirea competenţelor şi rezultatelor obţinute în toate activităţile de învăţământ , de cercetare şi cele administrative, financiare, culturale, sociale etc.. 
1.
MISIUNE
DAC este răspunzătoare de a asigura:

1.1 Transpunerea în practică a politicii în domeniul calităţii academice.
1.2 Proiectarea, implementarea, actualizarea şi supravegherea continuă a Sistemului de Management al Calităţii (SMC) din universitate.
1.3 Coordonarea aplicării măsurilor de asigurare a calităţii interdepartamentale.
1.4 Acordarea consultanţei şi a instruirii specifice, întregului personal al universităţii.
1.5  Conştientizarea necesităţii de asumare a răspunderii facultăţilor, departamentelor şi a altor structuri organizaţionale interne, precum şi răspunderea individuală pentru asigurarea calităţii fiecărui program de studiu şi respectiv a fiecărei activităţi.

2.
SUBORDONARE
2.1 DAC este direct subordonată rectorului universităţii şi prezintă periodic acestuia analize

privind modul de derulare a activităţilor specifice.

2.2 Directorul DAC este numit şi revocat prin ordin al rectorului.

3.
ATRIBUŢII
3.1 Coordonează întreaga activitate de asigurare a calităţii din universitate.
3.2 Creează şi dezvoltă o cultură a calităţii în universitate, stabilind obiectivele şi priorităţile specifice acesteia. 
3.3 Asigură elaborarea documentaţiei asociate SMC în conformitate cu reglementările în vigoare, cu misiunea, strategia şi planurile operaţionale.
3.4 Examinează eficienţa sistemului de management al calităţii şi recomandă măsuri corective/preventive de îmbunătăţire şi supraveghere a aplicării acestora.

3.5 Iniţiază activităţi de cooperare naţională şi internaţională cu organisme abilitate precum ARACIS şi alte organisme.

3.6 Colaborează permanent cu Comisia pentru evaluarea şi asigurarea calităţii (CEAC) din universitate.
3.7. Elaborează strategii, regulamente şi proceduri pentru asigurarea calităţii privind: iniţierea, monitorizarea şi revizuirea periodică a programelor de studiu, proceduri de evaluare a rezultatelor învăţării, proceduri de evaluare periodică a calităţii corpului profesoral şi le propune spre analiză CEAC din universitate.

3.8
Reactualizează pagina Calităţii (secţiunea DAC) şi îşi constituie o bază de date actualizată sistematic. 

3.9 Propune măsuri de îmbunătăţire continuă a calităţii programelor şi activităţilor de predare, învăţare şi evaluare.
3.10  Asigură implicarea studenţilor şi a absolvenţilor în activităţile de asigurare a calităţii.
3.11 Participă la activităţile de evaluare externă a calităţii educaţiei care se referă la
capacitatea instituţională, la eficacitatea educaţională, la managementul calităţii, la calitatea
programelor de studiu oferite.

3.12  Stabileşte modalităţile de transpunere în practică a standardelor, standardelor de referinţă şi a indicatorilor de performanţă specifici domeniilor şi programelor de studiu.
3.13 Asigură transparenţa informaţiilor privind asigurarea calităţii.
3.14 Acordă consultanţă privind întocmirea rapoartelor de autoevaluare a programelor de studiu.
3.15 Colaborează cu toate compartimentele funcţionale din universitate în vederea asigurării calităţii academice.
4.
ORGANIZARE
4.1 DAC este un compartiment de specialitate care are rol de coordonare, consultanţă şi execuţie privind asigurarea calităţii şi sprijină permanent CEAC prin planificarea şi proiectarea tuturor activităţilor privind asigurarea calităţii. 
4.2 Organizarea şi relaţiile de colaborare ale DAC sunt prezentate în organigrama SMC din USV.
5.
DISPOZIŢII FINALE
5.1 Acest document se aprobă în senatul universităţii sau în biroul acestuia cu majoritate simplă de voturi.
5.2 DAC se dizolvă, dacă este cazul, prin hotărârea senatului sau a biroului acestuia, la propunerea rectorului universităţii.
REGULAMENT DE FUNCŢIONARE

A COMISIEI PENTRU EVALUAREA ŞI ASIGURAREA CALITĂŢII

CAPITOLUL I. Dispoziţii generale şi structura organizatorică a comisiei

1. Comisia pentru evaluarea şi asigurarea calităţii (CEAC) se înfiinţează în conformitate cu articolul 11, alineatul 2 din OUG nr. 75/2005, publicată în M. Of. al României nr. 642/20 iulie 2005, modificată, completată şi aprobată prin Legea nr. 87/10.04.2006, publicată în M. Of. al României nr. 334 /13.04.2006.

2. Conducerea operativă a comisiei este asigurată de Rectorul Universităţii sau de un coordonator desemnat de acesta.

3. Comisia pentru evaluarea şi asigurarea calităţii din universitate cuprinde:

a. 1-3 reprezentanţi ai corpului profesoral, aleşi prin vot secret de către Senatul Universităţii;

b. un reprezentant al sindicatului reprezentativ, desemnat de acesta;

c. un reprezentant al studenţilor, desemnat de organizaţia studenţească.

4. Din comisie mai poate face parte un reprezentant al angajatorilor.

5. Din comisie mai poate face parte un reprezentant al minorităţilor din rândul cadrelor didactice sau al studenţilor. 

6. Membrii comisiei nu pot îndeplini funcţii de conducere în universitate, cu excepţia persoanei care asigură conducerea operativă a comisiei.

7. Comisia îşi va constitui un corp propriu de evaluatori / auditori interni cuprinzând reprezentanţi ai tuturor facultăţilor, astfel încât să se acopere toate domeniile şi specializările din universitate.

8. La nivelul facultăţilor decanul este direct responsabil de calitatea educaţiei furnizate.

9. Se vor constitui comisii de evaluare şi asigurare a calităţii şi la nivelul facultăţilor / DPPD, recomandându-se aceiaşi structură ca la nivelul universităţii (cap. I, punctul 3).

10. Comisia la nivelul universităţii are un secretariat tehnic.

Capitolul II Atribuţiile comisiei pentru evaluarea şi asigurarea calităţii

Atribuţiile comisiei sunt următoarele:

a. Coordonează aplicarea procedurilor şi activităţilor de evaluare şi asigurare a calităţii, aprobate de conducerea universităţii, conform următoarelor domenii şi criterii:

A. Capacitatea instituţională, rezultată din organizarea internă a infrastructurii disponibile şi este definită de următoarele criterii:

A1. structurile instituţionale, administrative şi manageriale;

A2. baza materială;

A3. resursele umane.

B. Eficacitatea educaţională care constă în mobilizarea de resurse cu scopul de a se obţine rezultatele aşteptate ale învăţării, concretizată prin următoarele criterii:

B1. conţinutul programelor de studiu;

B2. rezultatele învăţării;

B3. activitatea de cercetare ştiinţifică sau metodică, după caz;

B4. activitatea financiară a organizaţiei;

C. Managementul calităţii, care se concretizează prin următoarele criterii:

C1. strategii şi proceduri pentru asigurarea calităţii;

C2. proceduri privind iniţierea, monitorizarea şi revizuirea periodică a programelor şi activităţilor desfăşurate;

C3. proceduri obiective şi transparente de evaluare a rezultatelor învăţării;

C4. proceduri de evaluare periodică a calităţii corpului profesoral;

C5. accesibilitatea resurselor adecvate învăţării;

C6. baza de date actualizată sistematic, referitoare la asigurarea internă a calităţii;

C7. transparenţa informaţiilor de interes public cu privire la programele de studii şi, după caz, certificatele, diplomele şi calificările oferite;

C8. funcţionalitatea structurilor de asigurare a calităţii educaţiei, conform legii.

b. Verifică, avizează toate documentele elaborate de DAC şi le înaintează spre aprobare comisiilor Senatului universităţii.

c. Elaborează anual un raport de evaluare internă privind calitatea educaţiei în universitate. Raportul este adus la cunoştinţa tuturor beneficiarilor prin afişare şi publicare.

d. Formulează propuneri de îmbunătăţire a calităţii educaţiei.

e. Cooperează cu ARACIS, cu alte agenţii şi organisme din ţară şi din străinătate, potrivit legii şi a reglementărilor interne.

f. Avizează rapoartele de autoevaluare întocmite de facultăţi.

g. Actualizează periodic corpul de evaluatori interni.

h. Raportează periodic conducerii universităţii asupra activităţii desfăşurate sau a dificultăţilor întâmpinate.

i. Asigură evidenţa şi arhivarea documentaţiei proprii, prin intermediul secretariatului tehnic.

Capitolul III Dispoziţii finale

1. Membrii CEAC, cadre didactice, pot fi înlocuiţi, conform cap I, alineatul 3a, atunci când primesc alte responsabilităţi sau din alte motive.

2. Membrii comisiei, reprezentanţi ai sindicatelor şi studenţilor vor fi schimbaţi sau înlocuiţi de cei care i-au propus.

3. Aprobarea Regulamentului de funcţionare a CEAC se face de către Senatul Universităţii, prin vot deschis cu majoritatea simplă.

UNVERSITATEA „ŞTEFAN CEL MARE” DIN SUCEAVA

STRATEGIA CALITĂŢII

	DOMENIUL
	CRITERII
	PROCESE ŞI ACTIVITĂŢI
	TERMENE DE REALIZARE
	RESPONSABILITĂŢI

	1. CAPACITATEA INSTITUŢIONALĂ
	1.1. Structura instituţională
	· Revizuirea şi completarea Cartei Universităţii.

· Elaborarea planului strategic al  universităţii pentru perioada 2008-2012.

· Întocmirea planurilor operaţionale anuale.

· Revizuirea organigramei universităţii şi stabilirea bazei legale a fiecărui nivel organizaţional.

· Elaborarea organigramei structurii pentru asigurarea calităţii în universitate.
	2008
	Conducerea universităţii

	
	1.2. Structura administrativă
	· Stabilirea complexităţii structural – administrative a universităţii 

· Evidenţierea interrelaţionărilor academic – administrative la nivelul universităţii şi la nivelul facultăţilor, departamentelor, serviciilor şi compartimentelor;

· Definitivarea structurilor administrative conexe.


	-
	Conducerea universităţii

	
	1.3. Structuri manageriale


	· Revizuirea regulamentelor de organizare şi funcţionare a structurilor manageriale, în domeniul calităţii academice, la nivelul universităţii şi al facultăţilor, al DPPD şi al serviciilor (secretariat, administrativ, financiar, social, bibliotecă, medical etc).
	2008
	Direcţia de asigurare a calităţii (DAC)

	
	1.4.Resurse materiale
	· Inventarierea condiţiilor oferite de spaţiile de învăţământ din universitate.

· Identificarea gradului lor de uzură, a funcţionalităţii lor şi a ergonomicităţii lor.

· Stabilirea condiţiilor oferite de spaţiile de cercetare (platforma de cercetare, centrele de excelenţă, centrele de transfer tehnologic, laboratoare, etc).

· Funcţionalitatea bibliotecii, ritmul de achiziţie a fondului de carte şi a revistelor de specialitate.

· Identificarea condiţiilor oferite de spaţiile cu destinaţie socială, culturală, sportivă, medicală, etc pentru studenţi (terenuri şi săli de sport, săli de spectacole, cabane, cabinete medicale etc). 
	Permanent
	Directorul general administrativ

	
	1.5. Resurse umane
	Se va urmări:

· Întocmirea Regulamentului pentru ocuparea posturilor didactice de preparator / asistent / lector / şef de lucrări .

· Întocmirea procedurii de selecţie a studenţilor şi a personalului universităţii.

· Monitorizarea calităţii pregătirii studenţilor şi a absolvenţilor.

· Urmărirea respectării cerinţelor din fişa postului şi reactualizarea acesteia pentru toţi angajaţii.

· Facilitarea participării la programe de instruire (specializări) specifice postului.

· Întocmirea procedurii de evaluare a performanţelor profesionale individuale ale tuturor angajaţilor;
	Anual
	Conducerile facultăţilor

	
	1.6. Resurse informaţionale
	· Realizarea accesului permanent la informaţie a personalului didactic şi didactic auxiliar.

· Achiziţionarea şi managementul informaţiilor, prin crearea de baze de date specifice activităţilor din universitate.

· Asigurarea transparenţei informaţiilor la toate nivelurile.
	Permanent
	Conducerea universităţii

DCTI

	2. EFICACITATEA EDUCAŢIONALĂ
	2.1. Conţinutul programelor de studiu
	· Stabilirea politicii şi a criteriilor de recrutare şi admitere a studenţilor.

· Stabilirea pentru fiecare program de studiu a corespondenţei dintre rezultatele în învăţare, respectiv cercetare în cazul masteratelor sau doctoratelor şi calificarea universitară.

· Elaborarea procedurii privind elaborarea, avizarea şi aprobarea programelor analitice.

· Monitorizarea permanentă a programelor de studii precum şi controlul şi îndrumarea activităţii didactice, prin structura de tip „Centru de analiză şi dezvoltare pedagogică”.

· Adaptarea ofertei educaţionale la cerinţele pieţei muncii.

· Reînnoirea programelor de studii prin introducerea cunoştinţelor noi rezultate din cercetarea ştiinţifică, inclusiv cea proprie.

· Revizuirea periodică a programelor de studiu pe baza analizelor colegiale împreună cu studenţii, cu studenţii şi cu reprezentanţi ai angajatorilor.
	Anual
	Conducerile facultăţilor / DPPD 

Comisia pentru evaluarea şi asigurarea calităţii (CEAC)

	
	2.2. Rezultatele învăţării
	· Monitorizarea capacităţii absolvenţilor de a se angaja pe piaţa muncii, respectiv de a continua studiile universitare în ciclurile următoare (masterat, doctorat).

· Stabilirea nivelului de satisfacţie a studenţilor privind dezvoltarea profesională şi personală asigurată de facultate / universitate.

· Creşterea ponderii practicii de specialitate.

· Introducerea de metode de învăţare centrate pe student.

· Orientarea studenţilor în alegerea cursurilor şi a carierei.

· Elaborarea de programe de stimulare a studenţilor cu rezultate bune.
	Anual 
	Comisia de evaluare şi asigurare a calităţii (CEAC)

Direcţia de asigurare a calităţii (DAC)

	
	2.3. Activitatea de cercetare
	· Elaborarea strategiilor şi a planurilor de cercetare la diferite niveluri (universitate / facultăţi / DPPD/ catedre) prin raportare la cadrul european şi cel internaţional.

· Urmărirea modalităţilor de valorificare a rezultatelor cercetării;

· Identificarea modalităţilor  eficiente de atragere a proiectelor şi programelor de cercetare aplicată.

· Întocmirea de programe pentru noi Centre de excelenţă şi noi centre de transfer tehnologic.

· Elaborarea unei proceduri privind protejarea drepturilor intelectuale la nivel de universitate.

· Dezvoltarea de noi colaborări internaţionale în domeniul cercetării (granturi şi contracte de cercetare).

· Implicarea permanentă a studenţilor în activitatea de cercetare.

· Constituirea şcolilor masterate şi doctorale.
	Permanent
	Secretarul ştiinţific al senatului

	
	2.4. Activitatea financiară
	· Asigurarea fondurilor necesare pentru existenţa, menţinerea şi dezvoltarea bazei materiale necesare procesului didactic şi de cercetare.

· Descentralizarea managementului financiar şi transparenţa execuţiei bugetare.

· Auditarea periodică a activităţii financiar – contabile;
	   Permanent
	Conducerea universităţii

Serviciul financiar - contabil

	3. MANAGEMENTUL CALITĂŢII
	3.1. Întocmirea strategiilor
	· Elaborarea politicilor compartimentale de asigurare a calităţii şi stimularea participării întregului personal academic.

· Elaborarea strategiei asigurării calităţii în universitate.

· Întocmirea strategiei Comisiei de evaluare şi asigurare a calităţii.
	        2008
	DAC

CEAC

	
	3.2. Documente pentru asigurarea calităţii

(manual, proceduri, instrucţiuni de lucru etc)
	· Elaborarea manualului calităţii şi revizuirea periodică a acestuia.

· Elaborarea de proceduri privind:

· asigurarea calităţii programelor de studiu;

· asigurarea calităţii personalului didactic şi nedidactic;

· asigurarea calităţii cercetării;

· relaţia cu piaţa muncii;

· relaţiile interuniversitare;

· relaţiile internaţionale etc.

· Întocmirea de instrucţiuni de lucru pentru toate activităţile din facultăţi / universitate.
	Anul univ. 2007-2008
	         DAC

         CEAC

	
	3.3. Funcţionalitatea structurilor de asigurare a calităţii educaţiei
	· Focalizarea strategiilor pe obiective şi mobilizarea resurselor pentru realizarea la timp a obiectivelor.

· Revizuirea periodică a Regulamentelor de organizare şi funcţionare ale comisiilor de evaluare şi asigurare a calităţii şi ale Direcţiei de asigurare a calităţii.

· Implementarea permanentă a măsurilor de îmbunătăţire a calităţii şi colaborarea cu universităţi din ţară şi străinătate pentru identificarea bunelor practici în domeniul calităţii.
	Iunie 2008
	         DAC

        CEAC


STRATEGIA PE TERMEN MEDIU

A COMISIEI PENTRU EVALUAREA ŞI ASIGURAREA

CALITĂŢII

Plecând de la orientarea spre performanţă, competitivitate şi recunoaştere naţională şi europeană a universităţii noastre, construirea sistemului de management al calităţii va trebui să atingă următoarele ţinte strategice în perioada 2006-2008:

1. Dezvoltarea culturii organizaţionale în universitate bazată pe managementul strategic şi al calităţii;

2. Construirea conceptului de calitate a educaţiei şi operaţionalizarea acestuia la nivelul tuturor facultăţilor, departamentelor, serviciilor şi compartimentelor din universitate;

3. Mobilizarea întregului personal al universităţii în direcţia desfăşurării tuturor activităţilor în regim de asigurare a calităţii;

4. Sensibilizarea şi instruirea personalului universităţii privind asigurarea şi managementul calităţii;

5. Elaborarea regulamentului de funcţionare a comisiei pentru evaluarea şi asigurarea calităţii;

6. Conştientizarea necesităţii de asumare a răspunderii de către conducerile facultăţilor, departamentelor, serviciilor şi a celorlalte compartimente din universitate, precum şi a răspunderii individuale pentru asigurarea calităţii fiecărui program de studiu şi a tuturor activităţilor desfăşurate;

7. Antrenarea studenţilor, a angajatorilor şi a altor factori interesaţi în activitatea de asigurare şi de evaluare internă a calităţii;

8. Urmărirea implementării Sistemului de management al calităţii (SMC) şi monitorizarea acestuia;

9. Coordonarea aplicării tuturor procedurilor şi a activităţilor de evaluare şi asigurare a calităţii;

10. Urmărirea cunoaşterii politicii şi a obiectivelor calităţii, a criteriilor, standardelor, standardelor de referinţă şi a indicatorilor de performanţă elaborate de ARACIS;

11. Întărirea capacităţii manageriale la diverse niveluri şi dezvoltarea conceptului de „leadership”;

12. Dezvoltarea de parteneriate cu organismele similare din ţară şi străinătate şi cu ARACIS;

13. Conştientizarea răspunderii sociale şi publice a tuturor celor implicaţi în derularea programelor de studiu din universitate şi asumarea responsabilităţii acestora pentru calitatea contribuţiei lor;

14. Asigurarea transparenţei tuturor aspectelor privind asigurarea şi managementul calităţii în universitate;

15. Evaluarea periodică a implementării şi aplicării SMC şi propunerea de soluţii preventive / corective sau de îmbunătăţire;

16. Constituirea unei baze proprii de date;

17. Întocmirea de rapoarte anuale de evaluare internă privind calitatea educaţiei din universitate şi publicarea / afişarea acestora.

POLITICI ŞI OBIECTIVE ALE UNIVERSITĂŢII CENTRATE PE CALITATE

	Nr. Crt.
	    DOMENIUL
	POLITICA
	OBIECTIVE

	1.
	Performanţa universităţii (capacitatea instituţională)
	Realizarea unui management universitar participativ performant, urmărind menţinerea sub control şi îmbunătăţirea continuă a proceselor de bază din universitate, respectiv: admitere, predare, evaluare, cercetare etc.
	· dezvoltarea, implementarea şi menţinerea unui plan strategic integrat privind activitatea educaţională şi procesele suport, aliniat asigurării calităţii academice;

· consolidarea managementului universităţii printr-o delimitare clară a atribuţiilor, competenţelor şi responsabilităţilor diferitelor structuri şi funcţii de conducere;

· menţinerea la standarde înalte a facilităţilor şi resurselor necesare dezvoltării procesului educaţional şi de cercetare;

· crearea în universitate a unui mediu în care întreg personalul să fie responsabilizat şi încurajat spre performanţă;

· realizarea unei bune comunicări între diferitele structuri organizaţionale şi manageriale, precum şi între cadrele didactice şi studenţi;

· iniţierea de parteneriate cu mediul socio-economic în scopul susţinerii activităţilor practice şi a recrutării / integrării forţei de muncă;

· dezvoltarea de programe de studiu integrate pentru obţinerea de diplome comune.

	2.
	Procesul de învăţământ
	Desfăşurarea procesului de învăţământ la parametrii cel puţin egali cu ai universităţilor din ţară şi din comunitatea europeană. Asigurarea dezvoltării programelor de formare continuă / life long learning, pentru utilizarea tehnologiilor informaţiei şi a comunicării în formarea profesională a studenţilor, pe satisfacerea cerinţelor angajatorilor.
	· actualizarea curriculei universitare prin structurarea mai bună a disciplinelor pe ani de studiu, ţinând cont de competenţele vizate, precum şi reexaminarea ponderii diferitelor grupe de discipline;

· creşterea conţinutului practic – aplicativ al procesului didactic şi dezvoltarea capacităţilor de a desfăşura activităţi aplicative cât mai accesibile studenţilor;

· revizuirea şi reactualizarea metodelor şi mijloacelor de predare – învăţare – evaluare şi adaptarea lor la standardele educaţionale ARACIS şi la cele europene;

· orientarea învăţării spre formarea de competenţe specifice, cu focalizarea pe folosirea strategiilor participative în activitatea didactică;

· analiza inserţiei absolvenţilor pe piaţa muncii şi încorporarea rezultatelor în perfecţionarea programelor de studiu.



	3.
	Cercetare ştiinţifică
	Participarea managerilor universitari la realizarea politicilor naţionale şi europene în domeniul cercetării – dezvoltării, asigurarea coerenţei şi continuităţii, valorificarea potenţialului şi a resurselor CDI în plan regional.
	· desfăşurarea unei intense activităţi de marketing orientată spre „piaţa” cercetării ştiinţifice fundamentale şi aplicative;

· implicarea în mai mare măsură a cadrelor didactice şi a doctoranzilor în accesarea de proiecte şi programe de cercetare finanţate din fonduri naţionale şi europene;

· continuarea organizării de manifestări ştiinţifice de anvergură, în diverse domenii cu participare naţională şi internaţională;

· contractarea de noi proiecte finanţate prin Programul „Cercetare de Excelenţă”;

· participarea la programe majore de îmbunătăţire a dotării laboratoarelor şi cabinetelor;

· crearea unor structuri eficiente, la nivelul universităţii şi al facultăţilor, pentru evaluarea, selecţia şi monitorizarea programelor  de cercetare şi dotare propuse.



	4.
	Resurse umane
	Crearea unui climat care să încurajeze responsabilitatea şi iniţiativa, promovarea instruirii şi perfecţionării continue, precum şi evaluarea periodică a atribuţiilor individuale în realizarea obiectivelor universităţii.

Cultivarea spiritului de apartenenţă instituţională.
	· elaborarea unei metodologii de perfecţionare continuă a întregului personal al universităţii;

· conceperea sau reconceperea unor proceduri  de evaluare sau de autoevaluare şi elaborarea unei metodologii de valorificare a rezultatelor acestora, cu respectarea legislaţiei pertinente în vigoare;

· revizuirea periodică a fişelor posturilor didactice şi ale personalului didactic auxiliar şi administrativ;

· dezvoltarea spiritului de responsabilitate al întregului personal al universităţii şi întărirea spiritului de lucru în echipă;

· evaluarea multicriterială a cadrelor didactice ca rezultat al autoevaluării, evaluării colegiale, evaluării de către studenţi, al evaluării de către şefii de catedră şi de către decani/directorul DPPD.



	5.
	Performanţa studenţilor şi a absolvenţilor
	Antrenarea şi implicarea studenţilor şi absolvenţilor în toate procesele şi activităţile specifice procesului de învăţământ şi de cercetare inclusiv în acela de asigurare a calităţii instituţionale, în vederea responsabilizării acestora.
	· implicarea studenţilor în actul de decizie la diverse niveluri şi dezvoltarea în rândul acestora a unei noi culturi instituţionale, a educaţiei antreprenoriale, implicarea reală în viaţa universităţii;

· facilitarea participării studenţilor la evaluarea programelor de studiu, la publicarea şi interpretarea rezultatelor evaluării cadrelor didactice de către studenţi;

· îmbunătăţirea accesului studenţilor la resursele de învăţare şi la consilierea în carieră;

· revizuirea permanentă a regulamentelor şi contractelor de studiu, astfel încât să cuprindă toate detaliile cu privire la drepturile şi obligaţiile profesionale ale studenţilor;

· evaluarea permanentă prin lucrări, teste şi alte forme care asigură o motivare mai mare pentru învăţare şi o asimilare mai bună a cunoştinţelor.

- iniţierea studenţilor de la toate nivelurile în activitatea de cercetare fundamentală şi aplicativă.

	6.
	Eficacitatea educaţională
	Monitorizarea permanentă a modului de îndeplinire a standardelor şi indicatorilor de performanţă de către toate programele de studii, de la toate nivelurile şi  asigurarea unei preocupări permanente pe centrarea învăţării pe student şi pe rezultatele învăţării, pe asigurarea feed-back-ului, pe formarea competenţelor, a abilităţilor şi a aptitudinilor adecvate.
	· elaborarea de proceduri privind admiterea la programele de studii, întocmirea, avizarea şi aprobarea curriculei universitare şi a programelor analitice;

· monitorizarea permanentă a programelor de studii şi autoevaluarea acestora;

· revizuirea şi modificarea programelor de studii existente şi analiza oportunităţii de a propune noi domenii / specializări;

· monitorizarea  permanentă a evoluţiei studenţilor;

· conştientizarea răspunderii sociale şi publice a tuturor celor implicaţi în derularea programelor de studii din universitate şi asumarea responsabilităţii acestora pentru calitatea contribuţiei lor;

· întocmirea de rapoarte anuale de evaluare internă privind calitatea educaţiei din universitate şi publicarea / afişarea acestora.

	7.
	Managementul calităţii
	Managementul calităţii reprezintă o sarcină permanentă a conducerii universităţii şi o obligaţie a tuturor angajaţilor, fiecare salariat fiind responsabil de activitatea pe care o desfăşoară.
	· elaborarea strategiei asigurării calităţii academice în universitate şi a strategiei Comisiei de evaluare şi asigurare a calităţii;

· dezvoltarea continuă a culturii organizaţionale în universitate bazată pe managementul strategic şi al calităţii şi operaţionalizarea acesteia la nivelul tuturor facultăţilor, departamentelor, serviciilor şi compartimentelor din universitate;

· constituirea şi funcţionarea structurilor instituţionale pentru evaluarea şi asigurarea calităţii;

· elaborarea şi coordonarea aplicării procedurilor de evaluare şi asigurare a calităţii academice;

· evaluarea periodică a implementării şi aplicării Sistemului de management al calităţii din universitate şi propunerea de soluţii preventive / corective sau de îmbunătăţire a activităţilor desfăşurate.



	8.
	Cooperarea naţională şi internaţională
	Susţinerea internaţionalizării universităţii şi promovarea imaginii ei, ca forum de educaţie, ştiinţă şi cultură.
	· crearea, asistarea dezvoltarea şi încurajarea relaţiilor cu universităţi de tradiţie şi de perspectivă din ţările UE şi din alte ţări;

· alinierea la standardele şi politicile instituţionale avansate, ca un criteriu de recunoaştere a prestigiului nostru în mediul academic internaţional;

· intensificarea activităţilor de benchmarking şi valorificarea rezultatelor obţinute;

· actualizarea paginii web într-o limbă de circulaţie internaţională

· iniţierea de companii şi modalităţi de promovare a ofertei educaţionale şi a rezultatelor activităţilor din diverse domenii

· intensificarea activităţilor de cooperare în regiunea de nord – est a României.
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	Acţiune
	Costuri estimate
	Sursa de finanţare
	Responsabil
	Termen
	Observatii

	1.1 Îmbunătăţirea strategiei USV in domeniul asigurării calităţii. 
	 
	
	Prof. dr. ing. M.Ciobanu
	Ian. 2008
	Decizia conducerii

	1.2 Continuarea identificării proceselor din

universitate. Descrierea lor şi elaborarea de proceduri pentru raţionalizarea activităţilor.
	
	
	Prof. dr. ing. M. Ciobanu
	Mai 2008
	Decizia conducerii

	1.3 Identificarea si descrierea proceselor din universitate pe dimensiunea învăţământ si cercetare
	 
	-
	DAC

Prof. dr. ing. M.Ciobanu
	Nov.2007
	Presupune munca in echipa la nivel: univ., fac., cercetare 

	1.4 Reactualizarea comisiei de calitate de la nivelul universităţii
	
	
	Senatul universităţii
	Mar.2008
	

	1.5 Evaluarea externă institutionala a universitatii si a min 20% din programele de studii 
	14000 Lei
	Venituri proprii
	Decani 

CEAC Univ

Rectorat
	Iulie 2008
	

	1.6 Diseminarea experienţei dobândite de participanţii la programele conduse de ACPART si ARACIS


	
	
	Sefi catedra

Decani 

DAC

CEAC
	Ian. 2008


	  

	1.7 Revizuire Regulament pentru evaluarea activităţii cadrelor didactice  de  către studenţi şi a altor regulamente şi proceduri
	
	
	DAC

CEAC
	Martie. 2008
	Aplicarea chestionarelor care vizează impactul asupra studenţilor


TERMENI SI DEFINITII

	Nr. crt.
	Termen
	Definiţie
	Observaţii

	1.
	Educaţie
	Se referă la programele şi activităţile de formare academică sau profesională iniţială şi continuă.
	

	2.
	Organizaţie furnizoare de educaţie
	Este o instituţie de învăţământ, Pot fi organizaţii furnizoare de educaţie şi alte persoane juridice care, potrivit statului, desfăşoară activităţi de învăţământ pe bază de programe legal autorizate, de formare iniţială şi continuă.
	

	3.
	Programe de studii
	Concretizează oferta educaţională a unei organizaţii furnizoare de educaţie.

Un program de studii (specializare) constă în totalitatea activităţilor de proiectare, organizare, conducere şi realizare efectivă a predării, învăţării şi cercetării dintr-un domeniu care conduce la obţinerea unei calificări universitare. (1) Programele de studii se diferenţiază în funcţie de: (a) nivelul calificării universitare: licenţă, master, doctorat; (b) forma de învăţământ: zi, seral, cu frecvenţă redusă, învăţământ la distanţă etc.; (c) domeniul de specializare a cunoaşterii, conform cu diviziunea academică a cunoaşterii şi cu diviziunea profesională a muncii. (2) Un program de studii se concretizează prin: (a) planul de învăţământ care include toate disciplinele care contribuie la obţinerea unei calificări universitare, repartizate succesiv pe ani de studii şi cu ponderi exprimate în credite de studiu de tipul ECTS (Sistemul european de credite transferabile); (b) programe sau fişe ale disciplinelor (programe analitice) în care sunt formulate: tematica predării şi învăţării şi practicile asociate predării, învăţării şi evaluării, competenţe; (c) organizarea studenţilor şi a personalului didactic în perioada de realizare a programului de studii; (d) tehnicile sau procedeele aplicate pentru asigurarea calităţii academice a activităţilor de realizare a programului de studii.


	

	4.
	Beneficiari direcţi
	Beneficiarii direcţi ai educaţiei sunt preşcolarii, elevii şi studenţii, precum şi persoanele adulte cuprinse într-o formă de educaţie
	


	5.
	Beneficiari indirecţi
	Sunt angajatorii, angajaţii, familiile beneficiarilor direcţi şi, într-un sens larg, întreaga societate
	

	6.
	Cadrul naţional al calificărilor
	Cuprinde în mod progresiv şi corelat, gradele, diplomele sau certificatele de studiu care atestă nivelurile distincte de calificare, exprimate în termenii rezultatelor în învăţare. 
	Cadrul naţional al calificărilor este corelat cu cel european corespunzător.

	7.
	Calitatea educaţiei 
	Este ansamblul de caracteristici ale unui program de studiu şi ale furnizorului acestuia, prin care sunt îndeplinite aşteptările beneficiarilor, precum şi standardele de calitate.
	

	8.
	Criteriul
	Se referă la un aspect fundamental de organizare şi funcţionare a unei organizaţii furnizoare de educaţie
	

	9.
	Standardul
	Reprezintă descrierea cerinţelor formulate în termeni de reguli sau rezultate, care definesc nivelul minim obligatoriu de realizare a unei activităţi în educaţie
	

	10.
	Standardul de referinţă
	Reprezintă descrierea cerinţelor care definesc un nivel optimal de realizare a unei activităţi de către o organizaţie furnizoare de educaţie, pe baza bunelor practici existente la nivel naţional, european sau mondial.
	

	11.
	Indicatorul de performanţă
	Reprezintă un instrument de măsurare a gradului de realizare a unei activităţi desfăşurate de o organizaţie furnizoare de educaţie prin raportare la standarde respectiv la standarde de referinţă.
	

	12.
	Evaluarea calităţii educaţiei
	Constă în examinarea multicriterială a măsurii în care o organizaţie furnizoare de educaţie şi programul acesteia îndeplinesc standardele şi standardele de referinţă
	Când evaluarea calităţii este efectuată de însăşi organizaţia furnizoare de educaţie, aceasta ia forma evaluării interne. Atunci când este efectuată de o agenţie naţională sau internaţională specializată, aceasta ia forma evaluării externe. 

	13.
	Asigurarea calităţii
	Este realizată printr-un ansamblu de acţiuni de dezvoltare a capacităţii instituţionale de elaborare, planificare şi implementare de programe de studiu, prin care se formează încrederea beneficiarilor că organizaţia furnizoare de educaţie, satisface standardele de calitate.
	Asigurarea calităţii exprimă capacitatea unei organizaţii furnizoare de educaţie de a oferi programe de educaţie în conformitate cu standardele enunţate. Ea este astfel promovată, încât să conducă la îmbunătăţirea continuă a calităţii educaţiei.

	14.
	Controlul calităţii educaţiei 
	Presupune activităţi şi tehnici cu caracter operaţional, aplicate sistematic de o autoritate de inspecţie desemnată pentru a verifica standardele prestabilite.
	Se aplică în învăţământul preuniversitar, dar poate fi aplicat şi în învăţământul superior.

	15.
	Îmbunătăţirea calităţii educaţiei
	Presupune evaluare, analiză şi acţiune continuă din partea organizaţiei furnizoare de educaţie, bazată pe selectarea şi adoptarea celor mai potrivite proceduri, precum şi pe alegerea şi aplicarea celor mai relevante standarde de referinţă. 
	

	16.
	Procedură
	O procedură documentată precizează cum se desfăşoară un proces, precum şi scopul şi obiectivul acestuia. Răspunde unor întrebări, de genul:

· ce trebuie făcut şi cum trebuie făcut?

· Când, unde şi cum trebuie făcut?

· Ce documente, materiale, etc. trebuie utilizate?

· Cum trebuie controlat?
	Procedurile documentate pot fi:

· generale;

· operaţionale;

Se pot redacta sub formă de:

· text;

· diagramă flux;

· tabele;

· combinaţii ale acestora.

	17.
	Acreditarea
	Este acea modalitate de asigurare a calităţii prin care se certifică respectarea standardelor predeterminate, pentru înfiinţarea şi funcţionarea organizaţiilor furnizoare de educaţie şi a programelor de studiu.
	Acordă dreptul de a desfăşura procesul de învăţământ şi de a organiza admiterea la studiu, dar şi dreptul de a emite diplome, certificate şi alte acte de studii recunoscute de MECT şi de a organiza examen de absolvire

	18.
	Capacitatea instituţională
	Rezultă din organizarea internă din infrastructura disponibilă
	Este definită prin criteriile:

· structurile instituţionale administrative şi manageriale;

· baza materială;

· resursele umane.

	19.
	Eficacitatea educaţională
	Constă în mobilizarea de resurse cu scopul de a se obţine rezultatele aşteptate ale învăţării
	Este concretizată prin criteriile:

· conţinutul programelor de studiu;

· rezultatele învăţării;

· activitatea de cercetare ştiinţifică sau metodică, după caz;

· activitatea financiară a organizaţiei.

	20
	Managementul calităţii educaţiei
	Activităţi coordonate pentru a orienta şi controla activitatea din organizaţie în ceea ce priveşte calitatea educaţiei (mecanismele pe care universitatea le activează pentru a gestiona calitatea educaţiei).


	Se concretizează prin:

· strategii şi proceduri pentru asigurarea calităţii;

· proceduri privind iniţierea, monitorizarea şi revizuirea periodică a programelor şi activităţilor desfăşurate;

· proceduri obiective şi transparente de evaluare a rezultatelor învăţării;

· proceduri de evaluare periodică a corpului profesoral;

· accesibilitatea resurselor adecvate învăţării;

· baza de date actualizată sistematic, referitoare la asigurarea internă a calităţii;

· transparenţa informaţiilor de interes public cu privire la programele de studii şi după caz certificatele, diplomele şi calificările oferite;

· funcţionalitatea structurilor de asigurare a calităţii educaţiei.

	21
	Autoritatea provizorie de funcţionare
	acordă dreptul de a desfăşura procesul de învăţământ şi de a organiza, după caz admiterea la studii.
	

	22
	Instrucţiuni de lucru
	Detaliază modul de desfăşurare a unora sau mai multor acţiuni sau subprocese din cadrul unui proces.
	

	23
	Formulare
	Sunt elaborate şi menţinute pentru a înregistra datele care demonstrează conformitatea cu cerinţele cerute.
	

	24
	Organizaţie
	Sistem de responsabilităţi, autorităţi, relaţii cu obiective specifice.
	

	25
	Sistem
	Procese interdependente care interacţionează şi funcţionează în armonie.
	

	26
	Sistem de management
	Sistem pentru stabilirea şi îndeplinirea politicii şi obiectivelor unei organizaţii.
	

	27
	Sistem de management al calităţii
	Parte a sistemului de management referitoare la stabilirea şi îndeplinirea politicii în domeniul calităţii şi obiectivelor calităţii.
	

	28
	Politica în domeniul calităţii
	Intenţiile generale şi direcţia universităţii referitoare la îndeplinirea cerinţelor privind calitatea aşa cum sunt exprimate în mod formal de managementul de vârf.
	

	29
	Principiul managementului calităţii
	Este o fundamentală şi cuprinzătoare regulă pentru conducerea şi funcţionarea unei organizaţii orientate către îmbunătăţirea performanţelor pe termen lung cu focalizarea către client şi către toate părţile interesate.
	

	30
	Evaluare
	Procesul de măsurare şi apreciere a efortului şi a rezultatelor individuale pentru a determina dacă este atins sau nu nivelul de performanţă cerut.
	

	31
	Universitate
	Instituţie de învăţământ superior autorizată sau acreditată.
	

	32
	Facultate
	Entitate funcţională de bază a universităţii care are în componenţă unul sau mai multe domenii de licenţă. Facultatea este organizată pe catedre şi/sau departamente. Activitatea didactică în cadrul facultăţii se desfăşoară pe ani de studiu, serii de predare, grupe şi subgrupe. Facultatea se individualizează prin: condiţii de admitere, programe de studii, domenii de specializare, etc.
	

	33
	Departament
	Entitate funcţională a universităţii, sau după caz, a facultăţii, care desfăşoară activităţi didactice, de cercetare ştiinţifică şi/sau microproducţie
	

	34
	Catedră
	Entitate funcţională de bază a facultăţii, care desfăşoară activităţi didactice şi de cercetare ştiinţifică.
	

	35
	Manualul calităţii
	Document care prezintă politica în domeniul calităţii şi descrie sistemul de managementul al calităţii universităţii, facultăţii etc.
	

	36
	Curriculum
	Descrierea conţinutului general al unui ansamblu organizat de experienţe de învăţare, care oferă structura conceptuală şi planificarea temporală necesare pentru a obţine un nivel de pregătire cu recunoaştere oficială.
	

	37
	Acţiune corectivă
	Acţiune întreprinsă pentru a elimina cauzele neconformităţilor detectate sau a altor situaţii indezirabile
	

	38
	Conformitate
	Satisfacere a condiţiilor specificate.
	

	39
	Neconformitate
	Nesatisfacere a unei condiţii specificate.
	


UNIVERSITATEA „ŞTEFAN CEL MARE” DIN SUCEAVA

               GHID DE ÎNTOCMIRE A RAPOARTELOR DE AUTOEVALUARE

                   A. RECOMANDĂRI PRIVIND STRUCTURA ŞI REDACTAREA

Raportului de evaluare internă a Programului de studiu în vederea

autorizării provizorii / acreditării / certificării periodice

A1. Structura raportului

1. Raportul de evaluare internă se întocmeşte având ca principale documente de referinţă:

· Metodologia de evaluare externă, standardele de referinţă şi lista indicatorilor de performanţă a ARACIS;

· Ghidul activităţilor de evaluare a calităţii programelor de studii universitare şi a instituţiilor de învăţământ superior; Partea I – Evaluare externă în vederea acreditării Programelor de Studii.

2. Raportul de evaluare internă este un document oficial elaborat de universitate fie pentru autorizarea provizorie a unui program de studiu, fie pentru acreditarea unui program de studiu existent, fie pentru certificarea periodică.

3. Responsabilitatea pentru întocmirea şi coordonarea elaborării Raportului revine Coordonatorului Programului de studiu care va fi sprijinit de conducerea catedrei coordonatoare, de conducerea facultăţii, de membrii CEAC din facultate şi de toate cadrele didactice care desfăşoară activităţi didactice la programul de studiu evaluat.

4. Raportul de auto-evaluare are trei părţi:

a. Introducere (prezentarea instituţiei, a dinamicii performanţelor acesteia în perioada scursă de la ultima evaluare externă şi încadrarea programului evaluat în politica instituţiei) – maxim 10 pagini.

b. A doua parte, de maximum 30 de pagini, cuprinde datele privind cerinţele normative obligatorii, standardele şi indicatorii de performanţă din Metodologie şi prezintă în tabelele adecvate gradul de realizare a fiecărui indicator în parte. Finalul acestei părţi are caracter narativ. Se explică prin text informaţiile conţinute în tabelul sinoptic şi se face o analiză SWOT a datelor din Raportul de autoevaluare.

c. A treia parte a raportului de evaluare conţine, sub formă de anexe, toate documentele justificative pentru elementele prezentate în tabelele sinoptice şi în partea declarativă. Este cea mai voluminoasă parte a raportului de autoevaluare. Orice informaţie inclusă în primele două părţi ale raportului de autoevaluare şi care nu e asociabilă cu documentele justificative este considerată ca redundantă şi nu se ia în consideraţie.

         A.2. REDACTAREA RAPORTULUI DE AUTOEVALUARE (evaluare internă)

Rapoartele de evaluare internă trimise spre evaluare academică la ARACIS se vor scrie pe suport de hârtie.

Pentru anexe se vor prezenta 3 CD-uri (în format PDF) pentru studiul comisiilor de specialitate.

Rapoartele se tipăresc pe o singură parte a foii (nu faţă verso). 

Rapoartele vor fi scrise cu caractere Times New Roman, cu dimensiunea fontului de 12, la un rând şi jumătate.

Dosarele se leagă în coperţi de carton.

Filele dosarelor se numerotează în colţul din dreapta sus. 

În cazul dosarelor compuse din mai multe volume, filele se numerotează începând cu numărul unu pentru fiecare volum. 

Pe ultima pagină a dosarului se va scrie:

„Prezentul dosar conţine…. file” în cifre, iar între paranteze în litere

Numele şi semnătura coordonatorului programului de studiu

Data şi ştampila facultăţii

Multiplicarea şi legarea dosarelor se face numai după verificarea şi avizul primit de la CEAC din facultate şi universitate

                      B. CONŢINUTUL RAPORTULUI DE EVALUARE INTERNĂ

pentru ProgrameLE de Studii de Licenţă

PARTEA I. PREZENTAREA INSTITUŢIEI (Se preia de pe site-ul calitate USV sau de la DAC)

1.1. Cadrul juridic de organizare şi funcţionare, misiune şi obiective

1.2. Dinamica dezvoltării Universităţii şi asigurarea calităţii în universitate

1.3. Analiza S.W.O.T.

1.4. Încadrarea programului evaluat în politica Universităţii (Se completează la facultăţi)     

       1.4.1. Compatibilizarea cu programele europene

       1.4.2. Asigurarea direcţiei de studiu licenţă - masterat

       1.4.3. Răspuns la cerinţele pieţei de muncă

PARTEA II. EVALUAREA INTERNĂ A PROGRAMULUI DE STUDIU

2.1.  Cerinţe normative

  2.1.1.-Cadrul juridic de organizare şi funcţionare

  2.1.2.-Personalul didactic

  2.1.3-Conţinutul procesului de învăţământ

  2.1.4-Studenţii

  2.1.5-Cercetarea ştiinţifică

  2.1.6.-Baza materială

  2.1.7.-Activitatea financiară

  2.1.8.-Activitatea managerială şi instituţională

        Anexe (II.1 - …)

2.2. Criterii şi standarde de performanţă

A. Capacitatea instituţională

Anexe (A.1. - ….)

B. Eficacitate educaţională

Anexe (B.1. - …)

C. Managementul calităţii

Anexe (C.1 - …)

2.2. Concluzii şi analiza SWOT

PARTEA a III-a

      Anexe şi documente justificative.

Precizare: Întocmirea raportului va avea permanent în vedere îndeplinirea cerinţele normative obligatorii, dar şi nivelul de realizare a criteriilor, standardelor şi indicatorilor de performanţă pentru asigurarea calităţii şi acreditare ,cel puţin la nivel minim, şi ataşarea documentelor justificative prezentate în tabelele sinoptice ,grafice etc.. Anexele pentru Partea I se găsesc pe site-ul Calitate USV( enumerarea lor se găseşte în Tabelul 1), iar pentru părţile II şi III ele vor fi specifice programului de studiu pentru care se face autoevaluarea.

Tabelul 1

	
	
	PARTEA I . PREZENTAREA INSTITUŢIEI

	
	
	Cuprins / Anexe utile pentru justificare 

	
	
	
	

	1.1.
	Cadrul juridic de organizare si functionare a USV, misiunea si obiectivele acesteia

	
	
	Anexa I.00
	HG nr. 225/7.03.1990 Act infiintare USV

	
	
	Anexa I.01
	Carta Universitatii Stefan cel Mare din Suceava

	
	
	Anexa I.02 
	Regulament intern USV

	
	
	Anexa I.03
	Codul de etica profesionala

	
	
	Anexa I.04
	Organigrama USV

	
	
	Anexa I.05
	Planul strategic al USV

	
	
	Anexa I.06
	Planul operational al USV

	
	
	Anexa I.07
	Conexiuni europene USV. Lista universitatilor partenere

	1.2.
	Dinamica performantelor

	
	1.2.1.
	Etapele de dezvoltare a universitatii

	
	1.2.2.
	Dinamica performantelor pe domenii de activitate

	
	
	Anexa I.08
	Statutul juridic al programelor de studii din USV

	
	
	Anexa I.09
	Oferta educatională a USV

	
	
	Anexa I.10
	Dinamica numarului de studenti din USV

	
	
	Anexa I.11
	Rezultate ale activitatilor profesionale ale studentilor din USV

	
	
	Anexa I.12
	Dinamica studentilor absolventi - angajati

	
	
	Anexa I.13
	Personalul didactic din USV

	
	
	Anexa I.14
	Buget USV - venituri si cheltuieli, cod fiscal, cont bancar

	
	
	Anexa I.15
	Indicatori sintetici buget USV

	
	
	Anexa I.16
	Cercetarea stiintifica in USV

	
	
	Anexa I.17
	Centre de cercetare

	
	
	Anexa I.18
	Spatii de invatamant USV

	
	
	Anexa I.19
	Activitate biblioteca 2005 - 2007

	
	
	Anexa I.20
	Programe interuniversitare. Departamentul de Relatii Internationale

	
	
	Anexa I.21
	Dinamica DCTI. Structura sistemului informatic universitar din USV

	
	1.2.3.
	Servicii oferite studentilor

	
	
	Anexa I.22
	Camine studentesti

	
	
	Anexa I.23
	Restaurant studentesc

	
	
	Anexa I.24
	Activitati cultural artistice ale studentilor

	
	
	Anexa I.25
	Baze sportive

	
	
	Anexa I.26
	Asistenta medicala

	
	
	Anexa I.27
	Raportul Centrului de Consiliere si Orientare in Cariera a Studentilor 2006-2007

	
	
	Anexa I.28
	Regulamentul cadru de acordare a burselor studentilor din USV

	
	1.2.4.
	Managementul calitatii in USV

	
	
	Anexa I.29
	Declaratia Rectorului de politica si autoritate in domenil calitatii

	
	
	Anexa I.30
	Organigrama SMC din USV

	
	
	Anexa I.31
	Regulament organizare si functionare DAC. Atributii

	
	
	Anexa I.32
	Regulament organizare si functionare CEAC-USV. Atributii

	
	
	Anexa I.33
	Strategia USV in domeniul calitatii

	
	
	Anexa I.34
	Decizii constituire structuri management calitate DAC, CEAC-USV

	
	
	Anexa I.35
	Regulament si proceduri privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii

	
	
	Anexa I.36
	Regulament cadru de examinare si notare a studentilor

	
	
	Anexa I.37
	Regulament si proceduri privind evaluarea calitatii corpului profesoral: autoevaluarea, evaluarea de catre studenti, evaluarea colegiala, evaluarea de catre seful de catedra

	
	
	Anexa I.38
	Ghidul de intocmire a dosarelor de autoevaluare interna pentru programme de studiu de licenta/masterat

	
	
	Anexa I.39
	Ghidul comisiilor de evaluare interna si asigurare a calitatii in facultati

	
	
	Anexa I.41
	Lista studentilor reprezentanti alesi in organismele de conducere ale USV

	
	
	Anexa I.43
	Raport USV privind evaluarea cadrelor didactice de catre studenti 2006-2007

	
	
	Anexa I.44
	Site Calitate USV

	
	
	Anexa I.45
	Rapoarte evaluare interna programe studii din USV

	
	
	Anexa I.46
	Manualul calitatii/editii revizuite

	
	
	 
	 

	1.3.
	Concluzii. Analiza SWOT

	
	
	
	

	1.4.
	Incadrarea programului de studii in politica universitatii 

	
	1.4.1.
	Compatibilizarea cu programele europene

	
	1.4.2.
	Asigurarea directiei de studiu licenta - masterat

	
	1.4.3.
	Raspuns la nevoile pietei de munca

	
	
	
	


	
	
	
	
	

	
	Partea II. Autoevaluarea programului de studii                                                            

(max. 30 pagini, material specific programului de studii)

	
	
	
	Cuprins / Anexe utile pentru justificare

	
	
	
	
	

	2.1.
	Cerinte normative obligatorii (max. 20 pagini, material specific programului de studii)

	
	
	
	
	

	
	2.1.1.
	Cadrul juridic de organizare si functionare a USV, misiunea si obiectivele programului de studii

	
	
	
	Anexa I.00
	HG nr. 225/7.03.1990 Act infiintare USV

	
	
	2.1.1.1.
	Documente oficiale de acreditare program studii

	
	
	
	Anexa II.00
	HG nr. /                Autorizare program studii

	
	
	
	Anexa II.01
	HG nr. /                Acreditare program studii

	
	
	2.1.1.2.
	Facultatea, catedre, departamente ce sustin programul de studii

	
	
	
	Anexa II.02
	Organigrama facultatii organizatoare

	
	
	
	Anexa II.02_1
	Prezentare catedre si departamente organizatoare program studii

	
	
	2.1.1.3.
	Misiune, obiective, oportunitatea si specificitatea programului de studii

	
	
	
	Anexa II.03
	Planul strategic al facultatii coordonatoare

	
	
	 
	Anexa II.04
	Planul operational al facultatii coordonatoare

	
	2.1.2.
	Personalul didactic 

	
	
	2.1.2.1.
	Modul de acoperire a posturilor aferente programului de studii cu personal didactic

	
	
	
	Anexa II.05
	Lista personalului didactic ce deserveste programul de studii (din toate catedrele care deservesc programul de studii+cadre asociati)

	
	
	
	Anexa II.05_1
	CV cadre didactice participante la realizarea programului de studii

	
	
	
	Anexa II.06
	Extras din statele de functii ale catedrelor organizatoare (ce deservesc programul de studii)

	
	
	
	Anexa II.06_1
	Numar total de posturi ocupate de cadrele didactice de deservesc programul de studii (max. 3 posturi). Declaratii pe propria raspundere

	
	
	
	Anexa II.07
	Documente ocupare posturi vacante prin cumul

	
	
	
	Anexa II.08
	Documente ocupare posturi vacante prin plata cu ora

	
	
	
	Anexa II.09
	Recapitulatie state functii. Indicatori sintetici ARACIS pentru posturile didactice

	
	
	2.1.2.2.
	Cadrul legal de ocupare a posturilor didactice

	
	
	
	Anexa II.10
	Lista personalului didactic titularizat ce deserveste programul de studii (pe catedre)

	
	
	
	Anexa II.11
	Decizii titularizare pe post

	
	
	
	Anexa II.12
	Diplome de doctor pentru titularii de disciplina

	
	
	
	Anexa II.13
	Diplome studii in domeniul disciplinei pentru cadrele didactice

	
	
	
	Anexa II.14
	Adeverinte doctoranzi

	
	
	
	Anexa II.15
	Acord Senat pentru sustinere curs doctori asistenti 

	
	
	
	Anexa II.16
	Adeverinte atestare pregatire pedagogica pentru preparatori si asistenti 

	
	
	
	Anexa II.17
	Lista personalului didactic asociat

	
	
	
	Anexa II.18
	Declaratii scrise pe propria raspundere, cadre didactice asociate (la USV si la angajator de baza)

	
	
	
	Anexa II.19
	Lista cadrelor didactice cu varsta peste 65 ani

	
	
	
	Anexa II.20
	Aprobarea Senatului pentru sustinerea de activitati didactice de catre cadrele didactice la pensie

	
	
	2.1.2.3.
	Sustinerea activitatilor didactice prin material didactic corespunzator

	
	
	
	Anexa II.21
	Lista manualelor didactice elaborate (pe disciplinele din planul de invatamant) şi tipărite la Editura/tipografia USV

	
	2.1.3.
	Continutul procesului de invatamant

	
	
	2.1.3.1.
	Planurile de invatamant, structura, corelare cu misiunea declarata a programului de studii

	
	
	
	Anexa II.22
	Structura anului universitar

	
	
	
	Anexa II.23
	Planurile de invatamant 

	
	
	
	Anexa II.24
	Indicatori calitativi planuri invatamant (pag.32-34 Ghid partea I sau pag.25-26 Ghid_evaluare.pdf www.aracis.ro, standarde specifice comisie ştiinţe pe domeniul evaluat)

	
	
	2.1.3.2.
	Programe analitice

	
	
	
	Anexa II.25
	Programe analitice

	
	
	
	Anexa II.26
	Stagii de practica. Conventii de colaborare

	
	2.1.4.
	Studentii 

	
	
	2.1.4.1.
	Admiterea studentilor

	
	
	
	Anexa II.27
	Ghidul studentului

	
	
	
	Anexa II.28
	Metodologie cadru pentru concursul de admitere (facultate)

	
	
	
	Anexa II.29
	Dinamica admiterii din ultimii trei ani (program umanist), patru ani (program tehnic)

	
	
	2.1.4.2.
	Desfasurarea procesului de invatamant

	
	
	
	Anexa II.30
	Formatiile de studiu

	
	
	
	Anexa II.31
	Orarul programului de studii (sem. 1 si 2). Ore la dispozitia studenilor

	
	
	
	Anexa II.32
	Promovabilitatea studentilor pe ultimii trei (patru) ani si fiecare an de studiu

	
	
	
	Anexa II.33
	Regulament cadru pentru activitatea profesionala a studentilor (RAPS)

	
	
	2.1.4.3.
	Examen de absolvire, eficacitatea procesului de invatamant

	
	
	
	Anexa II.35
	Metodolgia cadru privind desfasurarea examenului de licenta/dizertatie

	
	
	
	Anexa II.36
	Promovabilitatea promotiilor de absolventi din ultimii trei (patru) ani

	
	
	
	Anexa II.37
	Hotararea 501/30.05.2007 privind titlurile academice obtinute de absolventi

	
	
	
	Anexa II.38
	Incadrarea in piata muncii a absolventilor din ultimii trei (patru) ani

	
	
	
	Anexa II.39
	Continuarea studiilor prin programe de studii de masterat, doctorat

	
	2.1.5
	Cercetarea stiintifica

	
	
	2.1.5.1.
	Planul de cercetare stiintifica

	
	
	
	Anexa II.40
	Planul de cercetare stiintifica corelat cu misiunea programului de studii, planul strategic al facultatii (ultimii trei ani)

	
	
	2.1.5.2.
	Lucrari de cercetare stiintifica

	
	
	
	Anexa II.41
	Raport privind activitatea de cercetare desfasurata de cadrele didactice in ultimii trei (patru) ani

	
	
	
	Anexa II.42
	Participarea studentilor la activitatea de cercetare. Simpozioane studentesti organizate de facultate

	
	
	
	Anexa II.43
	Premii obtinute pentru activitatea de cercetare stiintifica

	
	
	2.1.5.3.
	Manifestari stiintifice organizate de facultate, publicatii proprii

	
	
	
	Anexa II.44
	Conferinte, simpozioane organizate de facultatea coordonatoare

	
	
	
	Anexa II.45
	Reviste, periodice ce apar sub ingrijirea facultatii coordonatoare

	
	2.1.6.
	Baza materiala
	

	
	
	2.1.6.1.
	Spatii de invatamant si dotarea acestora

	
	
	
	Anexa II.46
	Lista spatiilor de invatamant proprii, inchiriate

	
	
	
	Anexa II.47
	Acte de proprietate/inchiriere spatii de invatamant

	
	
	
	Anexa II.48
	Indicatori specifici pentru spatiile de invatamant

	
	
	
	Anexa II.49
	Dotarea spatiilor de invatamant

	
	
	
	Anexa II.50
	Licente software utilizat in procesul didactic

	
	
	
	Anexa II.51
	Dotarea cu tehnica de calcul

	
	
	2.1.6.2.
	Spatii de cercetare si dotarea lor

	
	
	
	Anexa II.52
	Centre de cercetare/excelenta dotare cu aparatura performanta

	
	
	
	Anexa II.53
	Platforme de cercetare interuniversitare, dotare cu aparatura performanta

	
	
	2.1.6.3.
	Biblioteci universitare

	
	
	
	Anexa II.54
	Spatii de studiu, săli de lectură (program studiu) 

	
	
	
	Anexa II.55
	Orarul bibliotecilor/salilor de lectura (semestre si in sesiuni)

	
	
	
	Anexa II.56
	Fond de carte de specialitate/ani de studii/discipline din planul de invatamant, (min. 50% din ultimii 10 ani)

	
	
	
	Anexa II.57
	Abonamente la periodice, corespunzator misiunii asumate 

	
	2.1.7.
	Activitatea financiara

	
	
	
	Anexa II.58
	Buget de venituri si cheltuieli facultate organizatoare program

	
	
	
	Anexa I.14
	Buget USV - venituri si cheltuieli, cod fiscal, cont bancar

	
	
	
	Anexa II.59
	Ponderea cheltuielilor salariale in bugetul USV

	
	
	
	Anexa II.60
	Plan investitii in baza materiala la nivelul USV

	
	
	
	Anexa II.60_1
	Investitii in baza materiala la nivelul facultatii si programului de studii

	
	
	
	Anexa II.62
	Mod calcul taxe scolare

	
	
	
	Anexa II.63
	Rapoarte audit financiar pentru USV (Curtea de Conturi, MECT)

	
	2.1.8.
	Activitatea manageriala

	
	
	2.1.8.1.
	Alegerea organelor colective de conducere

	
	
	
	Anexa II.64
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UNIVERSITATEA „ŞTEFAN CEL MARE” DIN SUCEAVA

PROCEDURĂ

privind auditarea internă a

Rapoartelor de autoevaluare a programelor de studii

1. SCOPUL PROCEDURII

Examinarea sistematică, independentă şi documentată a Rapoartelor de autoevaluare a programelor de studii pentru a determina măsura în care acestea respectă structura recomandată şi modul în care sunt îndeplinite Cerinţele normative obligatorii, Standardele de referinţă şi indicatorii de performanţă prevăzuţi în Metodologia de evaluare externă, standardele specifice domeniului evaluat.

2. DOMENIUL DE APLICARE

Procedura se aplică pentru auditul intern al tuturor programelor de studii (licenţă / master) care urmează a fi transmise ARACIS sau altor organisme, în vederea autorizării provizorii, acreditării sau certificării periodice, la intervale de cinci ani, a calităţii academice a serviciilor de învăţământ şi cercetare din universitate.

3. DOCUMENTE DE REFERINŢĂ

HG 404/2006 privind organizarea studiilor de licenţă şi aprobarea listei domeniilor şi specializărilor din cadrul acestora;

Legea 87/2006 privind aprobarea OUG 75/2005 referitoare la asigurarea calităţii educaţiei;

Legea 288/2004 privind organizarea studiilor universitare;

Ordin 3617/2005 privind aplicarea generalizată a Sistemului European de Credite Transferabile

ARACIS – Metodologia de evaluare externă, standardele de referinţă, lista indicatorilor de performanţă, standarde de calitate specifice domeniului evaluat.

4. DEFINIŢII ŞI PRESCURTĂRI

Standardele sunt formulate în termeni de reguli sau rezultate şi definesc nivelul minim obligatoriu de realizare a unei activităţi.

Standardele de referinţă sunt acele standarde care definesc un nivel optimal de realizare a unei activităţi de către universitate, pe baza bunelor practici existente la nivel naţional, european sau mondial. Standardele de referinţă sunt specificate fiecărui program de studii, sunt opţionale şi se situează peste nivelul minimal.

Indicatorul de performanţă reprezintă un instrument de măsurare a gradului de realizare a unei activităţi desfăşurate în universitate prin raportare la un  standard.

CEAC – Comisia de Evaluare şi Asigurare a Calităţii

DAC – Direcţia de Asigurare a Calităţii

MECT – Ministerul Educaţiei, Cercetării şi Tineretului

PS – Program de studii

PI – Plan de învăţământ

PA / FD – Programa analitică / Fişa disciplinei

RP / CS – Responsabil de Program de studii / Coordonator de program de studii / specializare

CAF – Consiliul Academic al Facultăţii

SO -  Standarde ocupaţionale

5. DESCRIEREA PROCEDURII

I. CEAC primeşte Raportul de autoevaluare cu cel puţin o săptămână înainte de data înaintării acestuia la Organismul de evaluare externă.

II. Se depune Raportul pe suport de hârtie, precum şi anexele pe suport digital (CD).

III. Se completează o cerere, conform Anexei 1, care se înregistrează la Secretariatul CEAC.

IV. CEAC numeşte o comisie de audit formată din trei membri din care cel puţin doi fac parte din corpul de auditori interni ai USV. Primul auditor este şi preşedintele comisiei, auditorul 2 trebuie să fie specialist în domeniul programului de studii (după caz poate fi şi auditor extern din altă universitate) şi un auditor student (membru al CF sau reprezentant al organizaţiilor studenţeşti din USV), conform modelului de decizie din Anexa 2.

V. Comisia de audit verifică Raportul de autoevaluare consemnând constatările în Formularul de audit, Anexa 3, având în vedere legislaţia în vigoare şi cerinţele ARACIS.

VI. Comisia de audit întocmeşte Raportul de audit, consemnează rezultatele şi întocmeşte eventual o listă de observaţii.

VII. CEAC transmite Raportul şi lista de observaţii coordonatorului de program de studii.

VIII. Dacă la rubrica constatări apar păreri diferite ale membrilor comisiei, privind conţinutul raportului, acestea se vor consemna în Formularul de audit sub semnătura auditorilor.

IX. Dacă în Raportul de audit sunt consemnate neconformităţi, acestea vor fi rectificate în raportul de autoevaluare de coordonatorul de program de studii şi apoi vor fi prezentate preşedintelui Comisiei de audit. Acesta va prezenta concluziile finale ale raportului de audit spre avizare, comisiei CEAC.

X. Raportul de autoevaluare internă, care a primit aviz favorabil din partea CEAC, va fi supus aprobării Senatului Universităţii, împreună cu toate anexele.

6. ANEXE

Anexa 1 – Cerere privind auditul intern al unui program de studii

Anexa 2 – Decizia de numire a comisiei de audit

Anexa 3 – Raportul comisiei de audit

7. ÎNREGISTRĂRI

Câte un exemplar din toate documentele întocmite se înregistrează şi se păstrează în arhiva CEAC.

Anexa 1

Nr. înreg. CEAC …............/ ….............

UNIVERSITATEA „ŞTEFAN CEL MARE” DIN SUCEAVA

FACULTATEA ………………………………….

     

CATEDRA.............................................................

Tipul programului de studii (licenţă / master)

Domeniul …………………………………………...................................

Denumirea programului de studii…………………...................................

CERERE PRIVIND AUDITUL INTERN


Subsemnatul ………………………………, cadru didactic la Facultatea ……………………………, Catedra ……………………………………………, în calitate de coordonator al programului de studii denumit  …………………………………............., solicit auditarea acestui program în vederea autorizării provizorii / acreditării / certificării periodice la interval de cinci ani.


Anexez Raportul de autoevaluare a acestui program de studii precum şi anexele justificative pe suport digital (CD).

Data………






Semnătura,

Date persoană de contact din partea facultăţii:

telefon:

e-mail:

Anexa 2

UNIVERSITATEA „ŞTEFAN CEL MARE” DIN SUCEAVA

Comisia de Evaluare şi Asigurare a Calităţii



Nr……./ …….

DECIZIE nr..........
de numire a comisiei de audit a

Raportului de autoevaluare a programului de studii


Se numeşte comisia de audit a Raportului de autoevaluare a Programului de studiu…………………………………........................................................................................

transmis de Facultatea  ………………………...............

Catedra …………………………………………….......

Comisia de audit intern va fi formată din:

1. Auditor  - cadru didactic …………………………………

2. Auditor -  cadru didactic ………………………………………..

3. Auditor – student ………………………………………..

  Data







                                                                                                                ………………                  









Preşedinte CEAC,








Prof.univ. dr.ing. Adrian GRAUR

Anexa 3

UNIVERSITATEA „ŞTEFAN CEL MARE” DIN SUCEAVA  
                                                                        

Comisia de Evaluare şi Asigurare a Calităţii

RAPORTUL COMISIEI DE AUDIT

PRIVIND EVALUAREA PROGRAMULUI DE STUDIU
Comisia formată din:

1.

2.

3.

numită prin decizia CEAC din data de …………. a întocmit Raportul privind auditarea internă a Programului de studiu……………………………......................................................................... cu următoarea structură:

CERINŢELE NORMATIVE OBLIGATORII*

1. CADRUL JURIDIC DE ORGANIZARE ŞI FUNCŢIONARE

	CADRUL JURIDIC DE ORGANIZARE ŞI FUNCŢIONARE

	Cerinţa***
	Precizări privind îndeplinirea cerinţelor
	Observaţii

	
	Auditor 1
	Auditor 2
	Auditor 3
	

	1a
	
	
	
	

	1b
	
	
	
	

	1c
	
	
	
	

	1d
	
	
	
	


2.PERSONALUL DIDACTIC
	PERSONALUL DIDACTIC

	Cerinţa
	Precizări privind îndeplinirea cerinţelor
	Observaţii

	
	Auditor 1
	Auditor 2
	Auditor 3
	

	2a
	
	
	
	

	2b
	
	
	
	

	2c
	
	
	
	

	2d
	
	
	
	

	2e
	
	
	
	

	2f
	
	
	
	

	2g
	
	
	
	

	2h
	
	
	
	

	2i
	
	
	
	

	2j
	
	
	
	

	2k
	
	
	
	

	2l
	
	
	
	

	2m
	
	
	
	

	2n
	
	
	
	

	2o
	
	
	
	

	2p
	
	
	
	

	2r
	
	
	
	


3. CONŢINUTUL PROCESULUI DE ÎNVĂŢĂMÂNT

	CONŢINUTUL PROCESULUI DE ÎNVĂŢĂMÂNT

	Cerinţa
	Precizări privind îndeplinirea cerinţelor
	Observaţii

	
	Auditor 1
	Auditor 2
	Auditor 3
	

	3a
	
	
	
	

	3b
	
	
	
	

	3c
	
	
	
	

	3d
	
	
	
	

	3e
	
	
	
	

	3f
	
	
	
	

	3g
	
	
	
	

	3h
	
	
	
	

	3i
	
	
	
	

	3j
	
	
	
	

	3k
	
	
	
	

	3l
	
	
	
	


4. STUDENŢII

	STUDENŢII

	Cerinţa
	Precizări privind îndeplinirea cerinţelor
	Observaţii

	
	Auditor 1
	Auditor 2
	Auditor 3
	

	4a
	
	
	
	

	4b
	
	
	
	

	4c
	
	
	
	

	4d
	
	
	
	

	4e
	
	
	
	

	4f
	
	
	
	

	4g
	
	
	
	

	4h
	
	
	
	

	4i
	
	
	
	

	4j
	
	
	
	

	4k
	
	
	
	

	4l
	
	
	
	


5. CERCETAREA ŞTIINŢIFICĂ
	CERCETAREA ŞTIINŢIFICĂ

	Cerinţa
	Precizări privind îndeplinirea cerinţelor
	Observaţii

	
	Auditor 1
	Auditor 2
	Auditor 3
	

	5a
	
	
	
	

	5b
	
	
	
	

	5c
	
	
	
	

	5d
	
	
	
	

	5e
	
	
	
	

	5f
	
	
	
	


6. BAZA MATERIALĂ
	BAZA MATERIALĂ

	Cerinţa
	Precizări privind îndeplinirea cerinţelor
	Observaţii

	
	Auditor 1
	Auditor 2
	Auditor 3
	

	6a
	
	
	
	

	6b
	
	
	
	

	6c
	
	
	
	

	6d
	
	
	
	

	6e
	
	
	
	

	6f
	
	
	
	

	6g
	
	
	
	

	6h
	
	
	
	


7. ACTIVITATEA FINANCIARĂ
	ACTIVITATEA FINANCIARĂ

	Cerinţa
	Precizări privind îndeplinirea cerinţelor
	Observaţii

	
	Auditor 1
	Auditor 2
	Auditor 3
	

	7a
	
	
	
	

	7b
	
	
	
	

	7c
	
	
	
	

	7d
	
	
	
	

	7e
	
	
	
	

	7f
	
	
	
	

	7g
	
	
	
	

	7h
	
	
	
	


8. ACTIVITATEA MANAGERIALĂ ŞI STRUCTURILE INSTITUŢIONALE
	ACTIVITATEA MANAGERIALĂ ŞI STRUCTURILE INSTITUŢIONALE

	Cerinţa
	Precizări privind îndeplinirea cerinţelor
	Observaţii

	
	Auditor 1
	Auditor 2
	Auditor 3
	

	8a
	
	
	
	

	8b
	
	
	
	

	8c
	
	
	
	

	8d
	
	
	
	

	8e
	
	
	
	

	8f
	
	
	
	


STANDARDELE ŞI INDICATORII DE PERFORMANŢĂ**

	Standard
	Indicator de performanţă
	Constatări
	Observaţii

	
	
	Auditor 1
	Auditor 2
	Auditor 3
	

	S.A.1.1.
	I.P.A.1.1.1.
	
	
	
	

	
	I.P.A.1.1.2.
	
	
	
	

	
	I.P.A.1.1.3.
	
	
	
	

	S.A.1.2.
	I.P.A.1.2.1.
	
	
	
	

	
	I.P.A.1.2.2.
	
	
	
	

	
	I.P.A.1.2.3.
	
	
	
	


	Standard
	Indicator de performanţă
	Constatări
	Observaţii

	
	
	Auditor 1
	Auditor 2
	Auditor 3
	

	S.A.2.1.
	I.P.A.2.1.1.
	
	
	
	

	
	I.P.A.2.1.2.
	
	
	
	

	
	I.P.A.2.1.3.
	
	
	
	

	
	I.P.A.2.1.4.
	
	
	
	


	Standard
	Indicator de performanţă
	Constatări
	Observaţii

	
	
	Auditor 1
	Auditor 2
	Auditor 3
	

	S.B.1.1.
	I.P.B.1.1.1.
	
	
	
	

	
	I.P.B.1.1.2.
	
	
	
	


	Standard
	Indicator de performanţă
	Constatări
	Observaţii

	
	
	Auditor 1
	Auditor 2
	Auditor 3
	

	S.B.1.2.
	I.P.B.1.2.1.
	
	
	
	

	
	I.P.B.1.2.2.
	
	
	
	

	
	I.P.A.1.2.3.
	
	
	
	


	Standard
	Indicator de performanţă
	Constatări
	Observaţii

	
	
	Auditor 1
	Auditor 2
	Auditor 3
	

	S.B.2.1.
	I.P.B.2.1.1.
	
	
	
	

	
	I.P.B.2.1.2.
	
	
	
	

	
	I.P.B.2.1.3.
	
	
	
	

	
	I.P.B.2.1.4.
	
	
	
	

	
	I.P.B.2.1.5.
	
	
	
	


	Standard
	Indicator de performanţă
	Constatări
	Observaţii

	
	
	Auditor 1
	Auditor 2
	Auditor 3
	

	S.B.3.1.
	I.P.B.3.1.1.
	
	
	
	

	
	I.P.B.3.1.2.
	
	
	
	

	
	I.P.B.3.1.3.
	
	
	
	


	Standard
	Indicator de performanţă
	Constatări
	Observaţii

	
	
	Auditor 1
	Auditor 2
	Auditor 3
	

	S.B.4.1.
	I.P.B.4.1.1.
	
	
	
	

	
	I.P.B.4.1.2.
	
	
	
	

	
	I.P.B.4.1.3.
	
	
	
	


	Standard
	Indicator de performanţă
	Constatări
	Observaţii

	
	
	Auditor 1
	Auditor 2
	Auditor 3
	

	S.C.1.1.
	I.P.C.1.1.1.
	
	
	
	

	
	I.P.C.1.1.2.
	
	
	
	


	Standard
	Indicator de performanţă
	Constatări
	Observaţii

	
	
	Auditor 1
	Auditor 2
	Auditor 3
	

	S.C.2.1.
	I.P.C.2.1.1.
	
	
	
	

	
	I.P.C.2.1.2.
	
	
	
	


	Standard
	Indicator de performanţă
	Constatări
	Observaţii

	
	
	Auditor 1
	Auditor 2
	Auditor 3
	

	S.C.3.1.
	I.P.C.3.1.1.
	
	
	
	

	
	I.P.C.3.1.2.
	
	
	
	


	Standard
	Indicator de performanţă
	Constatări
	Observaţii

	
	
	Auditor 1
	Auditor 2
	Auditor 3
	

	S.C.4.1.
	I.P.C.4.1.1.
	
	
	
	

	
	I.P.C.4.1.2.
	
	
	
	

	
	I.P.C.4.1.3.
	
	
	
	

	
	I.P.C.4.1.4.
	
	
	
	


	Standard
	Indicator de performanţă
	Constatări
	Observaţii

	
	
	Auditor 1
	Auditor 2
	Auditor 3
	

	S.C.5.1.
	I.P.C.5.1.1.
	
	
	
	

	
	I.P.C.5.1.2.
	
	
	
	

	
	I.P.C.5.1.3.
	
	
	
	

	
	I.P.C.5.1.4.
	
	
	
	


	Standard
	Indicator de performanţă
	Constatări
	Observaţii

	
	
	Auditor 1
	Auditor 2
	Auditor 3
	

	S.C.6.1.
	I.P.C.6.1.1.
	
	
	
	


	Standard
	Indicator de performanţă
	Constatări
	Observaţii

	
	
	Auditor 1
	Auditor 2
	Auditor 3
	

	S.C.7.1.
	I.P.C.7.1.1.
	
	
	
	


	Standard
	Indicator de performanţă
	Constatări
	Observaţii

	
	
	Auditor 1
	Auditor 2
	Auditor 3
	

	S.C.8.1.
	I.P.C.8.1.1.
	
	
	
	


CONCLUZII ŞI LISTA DE OBSERVAŢII

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Data:

	
	Numele şi Prenumele
	Semnătura

	Auditor 1
	
	

	Auditor 2
	
	

	Auditor 3
	
	


Notă:

* La  partea din Raportul de audit intern al programului de studiu referitoare la „Cerinţe normative obligatorii” se va menţiona dacă respectiva cerinţă este îndeplinită sau nu.

** La  partea din Raportul de audit intern al programului de studii referitoare la “Standardele şi indicatorii de performanţă” se va preciza nivelul de atingere a indicatorilor de performanţă, respectiv Nivelul minim, Ref 1 sau Ref 2.

*** Metodologia de evaluare externă.

REGULAMENT ŞI PROCEDURĂ PRIVIND REVIZUIREA PLANURILOR DE           ÎNVĂŢĂMÂNT

Prezentul regulament a fost întocmit pentru a uniformiza (omogeniza) sistemul de revizuire a planurilor de învăţământ la nivelul universităţii şi are la bază următoarele reglementări:

· Carta Universităţii

· Legea 128/1997 privind statutul personalului didactic

· Legea 84/1995 - Legea Învăţământului, cu modificările ulterioare
· Legea 288/2004 privind organizarea studiilor universitare;

· HG 404/2006 privind organizarea şi desfăşurarea studiilor universitare de masterat

· Ordonanţa 75/2006, aprobată prin Legea 216/2006 privind asigurarea calităţii
· Ordin 3617/2005 privind aplicarea generalizată a Sistemului European de Credite Transferabile

· Standardele specifice pe domenii ale ARACIS

I. DISPOZIŢII GENERALE

Art.1 Revizuirea periodică a planurilor de învăţământ, pentru a corespunde dinamicii pieţei calificărilor universitare şi profesionale, este o activitate permanentă în cadrul universităţii şi se face de regulă după finalizarea unui ciclu de studii.

Art.2 Revizuirea planurilor de învăţământ are ca scop consolidarea programelor de studii existente prin actualizarea cunoştinţelor curente referitoare la cele mai bune practici şi identificarea unor noi programe de studii, justificate pentru dezvoltare în cadrul facultăţilor.
Art.3. Îmbunătăţirea permanentă a calităţii planurilor de învăţământ, ce se derulează în cadrul facultăţilor, implică şi monitorizarea acestora în mod sistematic, organizat.

Art.4. – Monitorizarea presupune controlul modului în care se desfăşoară procesele educaţionale în cadrul programului de studiu, pentru depistarea la timp a tuturor neajunsurilor şi pentru ţinerea sub control a neconformităţilor. Monitorizarea implică, de asemenea, şi realizarea anuală a auditului de calitate pentru verificarea respectării procedurilor şi standardelor specifice proceselor educaţionale.

Art.5.(a) Monitorizarea planurilor de învăţământ se realizează cu participarea mai multor membri ai comunităţii academice: conducerea catedrei şi a facultăţii, cadrele didactice, studenţii, structurile responsabile cu problemele de asigurare a calităţii.                                              (b)Monitorizarea planurilor de învăţământ revine, în principal, conducerii catedrei şi facultăţii organizatoare, în cadrul căreia se derulează programul de studiu.

Art.6. Sintezele privind rezultatele monitorizării se înaintează Rectoratului, de către decanii facultăţilor. Prorectorul responsabil cu calitatea procesului de învăţământ, analizează anual, la nivelul Biroului Senatului Universităţii, aceste materiale de sinteză. Concluziile rezultate pentru fiecare program de studiu sunt prezentate în cadrul şedinţelor de Senat, fiind stabilite planuri de măsuri pentru demararea de acţiuni corective şi de îmbunătăţire a calităţii serviciilor educaţionale.

II. REVIZUIREA PLANURILOR DE INVĂŢĂMÂNT

Art.7. (a) Revizuirea planurilor de învăţământ revine în sarcina coordonatorului programului de studii şi colectivului de lucru desemnat pentru realizarea acestei activitaţi.

           (b) Colectivul care va face revizuirea planului de învăţământ este numit prin Ordin al decanului facultăţii la propunerea şefului catedrei care coordonează programul de studii şi va fi format din: coordonatorul programului de studii, 2-3 specialişti în domeniu, de regulă de la principalele catedre ce organizează respectivul program de studii, un membru al CEAC din facultate, un student de la respectivul program de studii, desemnat de organizaţiile studenţeşti.

Art.8. În vederea revizuirii se vor avea în vedere competenţele finale ce trebuiesc asigurate absolvenţilor, opiniile studenţilor exprimate cu ocazia evaluărilor periodice, părerile rezultate din chestionarele completate de absolvenţi în momentul preluării diplomelor de licenţă/master, precum şi opiniile angajatorilor. Se va urmări ca planul de învăţământ să fie compatibil cu planurile de învăţământ similare din ţară sau din UE.

Art.9. (a) Revizuirea va presupune respectarea Normelor specifice ale ARACIS şi va urmări în special: includerea disciplinelor fundamentale, în domeniu, de specialitate şi complementare recomandate de comisiile de specialitate, urmărirea succesiunii logice a disciplinelor, în funcţie de modul de introducere a cunoştinţelor de bază, analiza  conţinuturilor programelor analitice ale disciplinelor pentru evitarea suprapunerilor şi având în vedere competenţele studentului declarate prin misiunea de învăţământ.

           (b) Se va urmări încadrarea corespunzătoare, ca număr de ore şi pondere,  a disciplinelor fundamentale, în domeniu, de specialitate, complementare, precum şi a disciplinelor obligatorii, opţionale şi facultative incluse în planul de învăţământ.

           (c) Se va respecta numărul total de ore, având în vedere durata stagiilor de practică precum şi  distribuirea echilibrată a orelor pe semestre şi între anii de studii; numărul de credite aferent unei discipline trebuie să fie corelat cu volumul de muncă depus de student. 

           (d) Se va verifica dacă sunt specificate atât volumul de ore pentru activităţile didactice cu studenţii, cât şi volumul de ore necesar pregătirii individuale a studentului.

           (e) Acolo unde este cazul se va urmări dacă numărul de credite este defalcat pentru curs, proiect, eventual pentru alte aplicaţii (studii inginereşti).

Art.10. (a) Comisia care face revizuirea va întocmi un raport în care va consemna toate aspectele sesizate precum şi propunerile de îmbunătăţire a calităţii planului de învăţământ concretizate într-un nou proiect de plan. Acest raport  va fi discutat în Biroul Consiliului Facultăţii.

            (b) Raportul care include şi propunerea pentru noul plan de învăţământ al programului de studiu va fi obligatoriu supus dezbaterii publice a  comunităţii academice direct implicate (cadre didactice şi studenţi).

            (c) Propunerile de modificări rezultate din dezbaterea publică vor fi transmise comisiei de lucru care va analiza şi va decide asupra fiecărei propuneri de modificare.

            (d) Planul de învăţământ revizuit este supus dezbaterii în şedinţă de catedră (a tuturor catedrelor participante la realizarea programului de studiu).

            (e) După analiza în catedre, proiectul programului de studiu este avizat de CEAC din facultate şi supus dezbaterii publice finale în Consiliul Academic al Facultăţii în vederea avizării.

Art.11. Planul de învăţământ revizuit va fi supus aprobării Senatului universităţii.

III. DISPOZIŢII FINALE
Art.12. După aprobarea în Senatul universităţii, planul de învăţământ revizuit devine operaţional din anul universitar care urmează celui în care s-a făcut revizuirea.

Art.13. Toate documentele întocmite şi primite de comisie, catedre, Consiliul Academic al Facultăţii se înregistrează şi se arhivează.

Art.14. Regulamentul de revizuire a fost aprobat în Senatul universităţii.

PROCEDURĂ PRIVIND REVIZUIREA PLANURILOR DE ÎNVĂŢĂMÂNT

Scopul procedurii

Procedura descrie succint modul de revizuire efectivă a planurilor de învăţământ ale programelor de studiu din universitate.

Domeniul de aplicare

Această procedură se aplică tuturor planurilor de învăţământ pentru programele de studiu de licenţă şi masterat.

Documente de referinţă
· Regulamentul privind revizuirea planurilor de învăţământ din universitate.

· Metodologia de evaluare externă, standardele, standardele de referinţă şi lista indicatorilor de performanţă a Agenţiei Române de Asigurare a Calităţii În Învăţământul Superior (ARACIS).

· Ghidul activităţilor de evaluare a calităţii programelor de studii universitare şi a instituţiilor de învăţământ superior – Partea I. 

· Standardele specifice de evaluare academică ale comisiilor de experţi permanenţi pe domenii ale ARACIS  

Descrierea procedurii

i. Stabilirea perioadei de revizuire.

ii. Stabilirea şi aprobarea comisiei care face revizuirea.

iii. Întâlnirea echipei de lucru.

iv. Întocmirea planului de lucru.

v. Desfăşurarea efectivă a revizuirii planului de învăţământ.

vi. Identificarea oportunităţilor de îmbunăţăţire.

vii. Completarea Tabelului 1 cu constatările comisiei de revizuire.

viii. Întocmirea şi predarea raportului comisiei.

ix. Aprobarea modificărilor conform Regulamentului de revizuire a planului de învăţământ.

Anexe:

Tabelul 1 care se referă la sinteza revizuirii planului de învăţământ.

Înregistrări:

Se vor înregistra şi arhiva toate documentele care au reieşit din revizuirea  planului de învăţământ al programului de studiu.

Model:

Tabelul 1 Sinteza revizuirii planului de învăţământ

	Nr.

crt.
	Aspectul urmărit
	Prevederi legale
	Constatări


	Măsuri corective
	Termene şi responsabilităţi

	1
	Durata studiilor
	
	
	
	

	2
	Durata unui 

semestru
	
	
	
	

	3
	Numărul mediu de ore pe săptămână
	
	
	
	

	4
	Durata cumulată a stagiilor de practică
	
	
	
	

	5
	Durata elaborării lucrării/proiectului

de diplomă
	
	
	
	

	6
	Numărul total de ore de activitate pentru întreg ciclul de studii
	
	
	
	

	7
	Numărul total de credite şi alocarea acestora pe semestre şi ani de studiu
	
	
	
	

	8
	Categorii de discipline(ponderi):

· fundamentale

· în domeniu

· de specialitate

· complementare
	
	
	
	

	9
	Categorii de discipline după opţionalitate (ponderi):

· obligatorii

· opţionale

· facultative
	
	
	
	

	10
	Respectarea succesiunii logice a disciplinelor
	
	
	
	

	11
	Definirea şi delimitarea precisă a competenţelor studenţilor în corelaţie cu cele pentru studiile masterale
	
	
	
	

	12
	Raportul dintre orele de curs şi activităţile didactice aplicative
	
	
	
	

	13
	Număr mediu de discipline pe semestru
	
	
	
	

	14
	Numărul de forme de verificare pe semestru şi tipul acestor forme de verificare
	
	
	
	

	15
	Compatibilitatea cu planuri de învăţământ similare din ţară şi UE
	
	
	
	

	16
	Conţinutul disciplinelor reflectat în programele analitice
	
	
	
	

	17
	Modulul de pregătire psihopedagogică
	
	
	
	


Notă:

· În funcţie de cerinţele specifice ale comisiilor de experţi permanenţi ai ARACIS pot fi incluse şi alte standarde specifice domeniului.

Data……                                                                     Membrii comisiei,
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PRINCIPIUL EXCELENŢEI





Toate procesele şi activităţile din universitate să fie orientate spre excelenţă.





PRINCIPIUL ACCESIBILITĂŢII





Cunoştinţele predate să fie accesibile tuturor studenţilor şi să ţină seama de timpul aferent studiului.





PRINCIPIUL ASIGURĂRII CONEXIUNII INVERSE





PRINCIPIUL EFICIENŢEI ŞI EFICACITĂŢII





Motivaţia, capacitatea de autoperfecţionare, uşurinţa în luarea deciziei, să fie determinante.





PRINCIPIUL ÎNSUŞIRII ACTIVE ŞI CONŞTIENTE A CUNOŞTINŢELOR





Provocarea şi menţinerea unei atitudini conştiente şi active la toţi studenţii.





PRINCIPIUL MOTIVAŢIEI	





Toate activităţile să fie retribuite în conformitate cu pregătirea profesională şi cu calitatea muncii prestate�.





PRINCIPIUL LEGĂRII TEORIEI CU PRACTICA





Înarmarea studenţilor cu cunoştinţele şi deprinderi legate de problemele producţiei şi practicii pedagogice.





PRINCIPIUL CONTINUITĂŢII





Cunoştinţe temeinice, nu formale, consolidarea priceperilor şi desprinderilor.





PRINCIPIUL COMPETENŢEI





Inteligenţa, discernământul, fermitatea, consecvenţa şi competenţa personală să primeze.





PRINCIPIUL MORALITĂŢII





În toate procesele şi activităţile desfăşurate să fie dominante principalitatea, imparţialitatea, cinstea, corectitudinea, modestia, respectul pentru munca celorlalţi.





PRINCIPIUL FLEXIBILITĂŢII





Planurile de învăţământ şi cunoştinţele predate să fie în concordanţă cu schimbările din economie.
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Corp de evaluatori interni
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CEAC facultăţi
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Şefi Catedre





Responsabili 


domenii studiu





DAC





Secretariat tehnic





Departamente şi servicii





Responsabili AC





Comisii de audit intern





Legendă:


CEAC – Comisia de Evaluare şi Asigurare a Calităţii


DAC – Direcţia de asigurare a Calităţii


CAF – Consiliul Academic al Facultăţii


AC – Asigurarea Calităţii


SMC – Sistem de Management al Calităţii
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Oficiul juridic








Compartimentul audit  intern





Direcţia de Asigurare a Calităţii 





Prorector





Director gen. adm
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Prorector
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SATISFACŢIE





COMPETENŢE PROFESIONALE / TEHNICE, COGNITIVE, AFECTIV VALORICE


VALORI ŞI ATITUDINI





ACŢIUNI





INFORMAŢII





RESURSE FINANCIARE





RESURSE MATERIALE





RESURSE UMANE





STRUCTURI INSTITUŢIONALE





 ABORDAREA UNIVERSITĂŢII CA SISTEM ŞI IDENTIFICAREA PROCESELOR DE BAZĂ ŞI SUPORT





P1, P2, .., P8 – Procese şi responsabilii acestora (Rector, Prorector, Directori, Şefi compartimente)


Procese suport: Planificare, proiectare, admitere, analiza acestora, aprovizionare, înregistrare documente, arhivare





ASIGURAREA ŞI MANAGEMENTUL CALITĂŢII





EFICACITATE EDUCAŢIONALĂ





CAPACITATE INSTITUŢIONALĂ





PROCESE DE BAZĂ (PRINCIPALE)





P1. ÎNVĂŢĂMÂNT


Predare		


Învăţare		


Evaluare 	


P2. CERCETARE ŞTIINŢIFICĂ


Fundamentală


Aplicativă


Interdisciplinară / transdisciplinară


Pe bază de contract (granturi, ceex-uri, proiecte PNII)


P3. ASIGURARE RESURSE ŞI SERVICII


Administrative


Secretariat


Juridic


Bibliotecă etc


P4. DEZVOLTARE, ANALIZĂ ŞI ACTUALIZARE PROGRAME DE STUDII


P5. MARKETING UNIVERSITAR


P6. COOPERARE INTERNĂ ŞI INTERNAŢIONALĂ


P7. COMUNICARE, INFORMARE ŞI INSTRUIRE


P8. ÎMBUNĂTĂŢIRE CONTINUĂ (Autoevaluare, evaluare externă, autorizare provizorie, acreditare, perfecţionare)
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