	PROGRAMA ANALITICA-PROIECT
	

	
	Vizat,

Consiliul Facultăţii ............
din data de  ………….…….


	Denumirea disciplinei
	Managementul Calităţii


	Codul disciplinei
	USV.FIM.IEDM.DDE.O6.17a
	Semestrul
	6
	Numărul de credite
	2


	Facultatea
	Inginerie Mecanică, Mecatronică şi Management
	
	Numărul orelor pe semestru/activităti

	Domeniul
	Inginerie şi Management
	
	Total
	C
	S
	L
	P

	Programul de studiu
	Inginerie Economică în Domeniul Mecanic
	
	42
	28
	14
	
	


	Categoria formativă a disciplinei

DF-fundamentală, DD-în domeniu, DDI – în domeniu - inginereşti, DDE – în domeniu – economice, DDJ – în domeniu – juridice, DS - de specialitate, DSI – de specialitate - inginereşti, DSE – de specialitate – economice, DSJ – de specialitate – juridice DC-complementară
	DDE

	Categoria de opţionalitate a disciplinei: DI-obligatorie(impusă), DO-opţională(la alegere), DF- facultativă (liber aleasă)
	DO


	Discipline

Anterioare
	Obligatorii
	Bazele managementului

	
	Recomandate
	Statistica, Toleranţe, măsurători şi control dimensional, Marketing general


	Obiectivele disciplinei
	Formarea unor specialişti capabili să stăpânească problematica calităţii totale, precum şi a managementului acesteia şi să contribuie la implementarea sistemelor calităţii în întreprinderi de profil.

	Competenţe

specifice
	1. Cognitive : 

· cunoaşterea şi utilizarea adecvată a noţiunilor privind calitatea şi managementul calităţii;

· utilizarea corectă a termenilor de specialitate;

· explicarea şi interpretarea unor idei, procese, precum şi a conţinuturilor teoretice şi practice ale disciplinei şi realizare de conexiuni cu alte discipline precum Marketing, Management, Toleranţe şi Control Dimensional, etc..

· analiza şi sinteza, generalizarea, concretizarea;

2. Tehnice / profesionale 

· capacitatea de a transpune în practică informaţiile dobândite;

· abilităţi de cercetare, creativitate;

· capacitatea de a concepe proiecte şi a le derula;

· capacitatea de a soluţiona probleme;

· noţiuni privind ISO 9000 / ISO 9001 şi implementarea sistemelor calităţii.
3. Atitudinal – valorice 

· reacţia pozitivă la sugestii, cerinţe, sarcini didactice, satisfacţia de a răspunde;

· implicarea în activităţi ştiinţifice în legătură cu disciplina;

· capacitatea de a aprecia diversitatea, abilitatea de a colabora cu specialişti din alte domenii. 

	Conţinutul instruirii

Se va menţiona

şi nr.de ore /teme/aplicatii

	CURS

1.    Definirea calităţii – 1 ora
1.1. Conceptul de calitate şi evoluţia acestuia

1.2. Definiţii ale calităţii

2. Clientul şi furnizorul – 1 ora
2.1. Clientul

2.2. Furnizorul

3. Conceptul de calitate totală – 4 ore
3.1. Definire ; obiectivul calităţii totale

3.2. Principiile calităţii totale

3.3. Etape de implementare

3.4. Sistemul calităţii şi calitatea totală

3.5. ISO 9000 / ISO 9001

4. Conceptul de managementul calităţii şi managementul calităţii totale – 4 ore
4.1. Definirea conceptului de managementul calităţii

4.2. Funcţiile managementului calităţii

4.3. Definirea conceptului de managementul calităţii totale

4.4. Principiile de bază ale managementului calităţii totale

4.5. Etapele către managementul calităţii totale

4.6. Avantajele implementării managementului calităţii totale

5. Managementul calităţii totale – sarcină prioritară a firmei – 6 ore
5.1. Managementul strategic al calităţii

5.2. Funcţia calităţii

5.3. Costurile calităţii

5.4. Marketing şi managementul calităţii totale

5.5. Implementarea calităţii totale

5.6. Auditul calităţii

5.7. Managementul resurselor umane

5.8. Îmbunătăţirea continuă

6. Managementul calităţii – 3 ore
6.1. Funcţiile managementului calităţii

6.2. Planificarea calităţii

6.3. Managementul prin politici

6.4. Organizarea activităţilor privind calitatea

6.5. Strategii de implementare a managementului calităţii totale

7. Documentele managementului calităţii totale – 3 ore
7.1. Manualul calităţii

7.2. Planul calităţii

7.3. Procedurile sistemului calităţii

7.4. Instrucţiuni de lucru

7.5. Înregistrările calităţii

8. Instrumentele calităţii şi instrumentele managementului calităţii – 5 ore
8.1. Instrumentele calităţii

8.1.1. Aspecte generale

8.1.2. Graficele

8.1.3. Histogramele

8.1.4. Diagrama de corelaţie

8.1.5. Analiza prin stratificare

8.1.6. Diagrama cauză-efect

8.1.7. Diagrama PARETO

8.1.8. Fişa de control

8.1.9. Indicatori statistici

8.2. Instrumentele managementului calităţii

8.2.1. Generalităţi

8.2.2. Diagrama de relaţii

8.2.3. Diagrama tip arbore

8.2.4. Diagrama matrice

8.2.5. Diagrama de săgeţi

8.2.6. Diagrama PDPC

8.2.7. Diagrama PCA

9. Certificarea calităţii produselor, serviciilor şi proceselor - 0.5 ore
10. Sisteme de asigurare a calităţii – 0.5 ore
APLICAŢII

1. Protecţia muncii ; prezentarea tematicii laboratorului

2. Măsurarea nivelului calităţii 

3. Economia calităţii : indicatori de eficienţă economică 

4. Nivelul de calitate acceptabil (AQL) şi planurile de control statistic de recepţie 

5. Proiectarea planurilor de control pentru loturi de produse

6. Studiu de caz privind mentenanţa unui produs; Metoda demeritelor în evaluarea calităţii produselor

7.   Teste privind caracterul aberant al unei măsurători; Verificări, evaluari, recuperări, concluzii

	Strategii didactice
	Curs: 

· resurse procedurale: predare, explicatia, demonstratia cu ajutorul graficelor si tabelelor, problematizarea, metode interactive, testare, sinteze, etc.

· resurse materiale: mijloace de instruire (materiale didactice):videoproiector, retroproiector, folii;

Aplicaţii: 

· resurse procedurale: metode, procedee didactice, tehnici de instruire şi moduri de organizare (frontal, grup /pereche, individual)

· lucrări practice , problematizarea, descoperirea, brainstorming-ul;

· resurse materiale: mijloace de instruire (materiale didactice): calculator,  etc…


	Forma de evaluare finală (E-examen, C-colocviu, LP-lucrari de control)
	E

	Forme şi metode de evaluare

(exprimare procentuală)
	- examen / colocviu / lucrari practice
	80 %

	
	- activităţi aplicative: seminar / laborator / lucrări practice 
	20 %

	
	- probe de evaluare formativă (test docimologic, referat, eseu, portofoliu, proiect)
	%

	
	- alte activităţi (precizaţi):…………………………………………………………….
	%

	Precizaţi instrumentele de evaluare formativă (pe parcurs): pentru curs şi aplicaţii – referate de laborator
Precizaţi instrumentele de evaluare finală: examinare scris si oral in grup
(exemplu: test docimologic, examinare orală, colocviu individual sau în grup, proiect, portofoliu etc.)

	Standarde curriculare de performanţă


	Standarde minime pentru nota 5:

· însuşirea principalelor noţiuni, idei, teorii;

· cunoaşterea problemelor de bază din domeniu;

· etc.

Standarde minime pentru nota 10:

· abilităţi, cunoştinţe certe şi profund argumentate;

· exemple analizate, comentate;

· mod personal de abordare şi interpretare;

· parcurgerea bibliografiei;

· etc.

	Bibliografie pentru elaborarea C/S/L/P
	· BARON,T., Calitate şi fiabilitate  , E.T. Buc.1988, vol.I. II.

· PANAITE, V., MUNTEANU, R.,"Control statistic şi fiabilitate", E.D.P.Bucureşti, 1982.

· PRUTEANU,O., ş.a., Managementul Calităţii Totale, Junimea, iaşi, 1998.

· CĂNĂNOIU,N., ş.a., Sisteme de asigurare a calităţii, Junimea, Iaşi, 1998.

· CIOBANU,M., ş.a., Ingineria calităţii, Ed. Printech, 1999.

· MIRAMAS,M., ELHORN,P., Certificarea ISO 9000, Teora, 1998.

· CIUREA, DRĂGULĂNESCU, N., Managementul  Calităţii Totale, Ed. Economică.

· GRAUVOGEL,J., Le Management de la Qualite, Hermes, 1989.

· ANTONESCU,V., CONSTANTINESCU,D., Managementul calităţii totale, Of. Inf. Documentară pt. Ind. Constr. de Maşini, Bucureşti, 1993.

· Delphin,P., Regard sur la Qualite Totale, Center Rhone-alpes, 1990.

· TRANDAFIR,M., ANTONESCU,V., Calitatea, , Of. Inf. Documentară pt. Ind. Constr. de Maşini, Bucureşti, 1994.

· JURAN,J., ş.a., Quality Planning and Analysis, Mc. GrawHill, Inc. Singapore.
· Costache Rusu ; Bogdan Rusu, Costache Rusu, Silvia Avasilcai: "Bazele managementului calitatii  - Cluj-Napoca : Dacia, 2002. - XVI, 347 p. - ISBN 973-35-1524-8 : 2 (T4 2899).

· Constantin Oprean, Claudiu Vasile Kifor si Octavian Suciu: "Managementul integrat al calitatii  - Sibiu : Editura Universitatii ""Lucian Blaga"" din Sibiu, 2005. - 547 p.- ISBN 973-739-034-2 : (T3 18516).

· Juran ; trad. de Dan Balanescu: "Suprematia prin calitate : Manualul directorului de firma   - Bucuresti : Teora, 2002. (III 177330).

	Bibliografie minimală pentru studenţi
	· PRUTEANU,O., ş.a., Managementul Calităţii Totale, Junimea, iaşi, 1998.

· CĂNĂNOIU,N., ş.a., Sisteme de asigurare a calităţii, Junimea, Iaşi, 1998.

· CIOBANU,M., ş.a., Ingineria calităţii, Ed. Printech, 1999.

· MIRAMAS,M., ELHORN,P., Certificarea ISO 9000, Teora, 1998.

· CIUREA, DRĂGULĂNESCU, N., Managementul  Calităţii Totale, Ed. Economică.

· ANTONESCU,V., CONSTANTINESCU,D., Managementul calităţii totale, Of. Inf. Documentară pt. Ind. Constr. de Maşini, Bucureşti, 1993.

· Potorac, A., Managementul Calităţii – Note de Curs si Curs format electronic


	Coordonator de disciplină
	Gradul didactic
	Titlul ştiinţific
	Semnătura

	Alexandru POTORAc
	Conferenţiar inginer economist
	Doctor inginer
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