	PROGRAMA ANALITICĂ
	

	
	Vizat,

Consiliul Facultăţii ............
din data de  ………….…….


	Denumirea disciplinei
	Comunicare manageriala


	Codul disciplinei
	USV.FIM.IEDM.DDE.I7.04
	Semestrul
	7
	Numărul de credite
	3


	Facultatea
	Inginerie Mecanică Mecatronică şi Management
	
	Numărul orelor pe semestru/activităti

	Domeniul fundamental
	Inginerie şi Management
	
	Total
	C
	S
	L
	P

	Specializarea
	Inginerie Economică în Domeniul Mecanic
	
	42
	28
	14
	
	


	Categoria formativă a disciplinei

DF-fundamentală, DD-în domeniu, DDI – în domeniu - inginereşti, DDE – în domeniu – economice, DDJ – în domeniu – juridice, DS - de specialitate, DSI – de specialitate - inginereşti, DSE – de specialitate – economice, DSJ – de specialitate – juridice DC-complementară
	DDE

	Categoria de opţionalitate a disciplinei: DI-obligatorie(impusă), DO-opţională(la alegere), DF- facultativă (liber aleasă)
	DI


	Discipline

Anterioare
	Obligatorii
	Comunicare, Managementul resurselor umane

	
	Recomandate
	


	Obiectivele disciplinei
	Cunoasterea abilităţilor unui manager, modul în care el trebuie să se dezvolte, ce trebuie să facă în anumite situaţii şi cum trebuie să interacţioneze cu angajaţii pentru ca, în final, să devină un manager de rang superior, un leader. Stapanirea tehnicilor de comunicarea organizaţională, cum sunt înţelese relaţiile de putere şi subordonare, cum poate fi influenţat comportamentul angajaţilor şi apoi cum se lucrează cu diferite grupuri din firmă.

	Competenţe

specifice
	1. Cognitive (cunoaşterea şi utilizarea adecvată a noţiunilor disciplinei)
a. Cunoaştere şi întelegere: 

· definirea conceptelor de bază; 

· utilizarea corectă a termenilor de specialitate;

· cunoştinţe generale de bază, precum şi necesare profesiei / disciplinei;

b. Explicare şi interpretare (explicarea şi interpretarea unor idei, proiecte, procese, precum şi a conţinuturilor teoretice şi practice ale disciplinei):

· realizarea de conexiuni între rezultatele cunoaşterii;

· argumentarea enunţurilor;

· analiza şi sinteza, generalizarea, concretizarea;

· demonstrarea, organizarea şi planificarea;

2. Tehnice / profesionale (proiectarea şi evaluarea activităţilor practice specifice; utilizarea unor metode, tehnici şi instrumente de investigare şi aplicare):
· descrierea unor stări, sisteme, procese, fenomene;

· capacitatea de a transpune în practică informaţiile dobândite;

· abilităţi de cercetare, creativitate;

· capacitatea de a concepe proiecte şi a le derula;

· capacitatea de a soluţiona probleme;

3. Atitudinal – valorice (manifestarea unei atitudini pozitive faţă de domeniul ştiinţific, cultivarea unui mediu ştiinţific centrat pe valori şi relaţii democratice,/ promovarea unui sistem de valori culturale, morale, civice, valorificarea optimă şi creativă a propriului potenţial în activităţile ştiinţifice, implicarea în dezvoltarea instituţională şi promovarea inovaţiilor ştiinţifice, angajarea în relaţii de parteneriat cu alte persoane sau instituţii cu responsabilităţi similare, participarea la propria dezvoltare personală):
· reacţia pozitivă la sugestii, cerinţe, sarcini didactice, satisfacţia de a răspunde;

· implicarea în activităţi ştiinţifice în legătură cu disciplina;

· capacitatea de a avea un comportament etic;

· capacitatea de a aprecia diversitatea şi multiculturalitatea;

abilitatea de a colabora cu specialişti din alte domenii.

	Conţinutul instruirii

Se va menţiona şi nr.de ore /teme/aplicaţii
	Curs

1. Comunicarea - premisa reusitei în relaţiile manageriale 

2. Analiza personalităţii şi comportamentului în muncă

3. Leadershiping-ul şi succesul managerial

4. Competentele manageriale pentru a deveni un leader

5. Formarea personalului - Coaching şi Mentoring

6. Flexibilitatea si adaptarea la schimbare în firmă

7. Motivaţia şi motivarea angajaţilor, una din căile spre succes

8. Cum ia deciziile un leader şi metode de decizie performante 

9. Conflictele din firmă, de ce şi cum apar şi cum pot fi rezolvate

10. Managementul conflictelor din firmă şi rolul leaderului

11. Relaţii de putere în firmă, strategii de influenţare a angajatilor

12. Comunicarea managerială în grupurile din firmă
13. Opinia publica

14. Politica si comunicarea de masa

Conţinutul seminarului

1. Comunicare interumana – referat, dezbateri

2. Informatie si comunicare – studii de caz, dezbateri

3. Functiile comunicarii

4. Comunicarea verbala

5. Comunicarea scrisa

6. Comunicarea non-verbala

7. Brainstormingul – comunicarea în grup

8. Mijloace de comunicare în masa

9. Comunicare manageriala

10. Opinia publica

11. Politica si comunicarea de masa

12. Suprainformatizarea societatii



	Strategii didactice
	Aplicaţii: 

resurse procedurale: dezbateri in grupuri, dialog, utilizarea unor mijloace audio-vizuale, invitarea unor specialisti
· resurse materiale: Retroproiector cu ecran, Folii, Tablă, Marker, Computere


	Forma de evaluare finală (E-examen, C-colocviu, LP-lucrari de control)
	C

	Forme şi metode de evaluare

(exprimare procentuală)
	- examen / colocviu / lucrări practice
	50

	
	- activităţi aplicative: seminar / laborator / lucrări practice 
	30

	
	- probe de evaluare formativă (test docimologic, referat, eseu, portofoliu, proiect)
	20

	
	- alte activităţi
	

	Precizaţi instrumentele de evaluare formativă (pe parcurs): teste + rezolvari probleme
Precizaţi instrumentele de evaluare finală: prezentare proiect + test scris


	Standarde curriculare de performanţă
	Standarde minime pentru nota 5:

Notiuni fundamentale privind teoria comunicarii

Standarde minime pentru nota 10:

Conceptul de comunicare: obiective si functii

Comunicare si informatie

Teorii si modele ale comunicarii

Procesul de comunicare si societatea

Continuturi si canale comunicationale

Forme de comunicare

Tipuri de comunicare



	Bibliografie pentru elaborarea C/S/L/P
	1. Ziare locale si centrale

2. De Fleur Melvin L., Ball-Rokeach S., Teorii ale comunicarii în masa, Ed. Polirom, Iasi,

1999.

3. Habermas J., Cunoastere si comunicare, Ed. Politica, Bucuresti, 1983

4. Stanton Nicki, Comunicarea, Ed. Stiinta & Tehnica, 1995

5. Popescu Dan, Arta de a comunica, Ed. Economica, 1998

6. Prutianu Stefan, Manual de comunicare si negociere în afaceri, Ed. Polirom, Iasi, 2000



	Bibliografie minimală pentru studenţi
	1 Prutianu Stefan, Manual de comunicare si negociere în afaceri, Ed. Polirom, Iasi, 2000 

2.Cuilenburg Van. J.J., Scholten, Stiinta comunicarii, Ed. Humanitas, Bucuresti, 1998


	Coordonator de disciplină
	Gradul didactic
	Titlul ştiinţific
	Semnătura

	Luminita IRIMESCU
	Sef lucrari 
	dr. ing.
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